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Nazzareno RE Presidente 

Adelaide QUARANTA Componente 

Bruno MONCHARMONT Componente 

Andrea LOMBARDINILO Componente 

Ferdinando CHIARADONNA Componente 

 

Altri partecipanti invitati 

Marco COSTANTINI Segretario verbalizzante 

  

  

 

In data 27 aprile 2020 i componenti del Nucleo di Valutazione si riuniscono in modalità telematica, via 
Microsoft Teams, per discutere l’ordine del giorno sopra elencato e trasmesso a tutti gli interessati in data 20 
aprile 2020, contestualmente alla convocazione. Come da convocazione, la riunione ha inizio dei alle ore 14.00. 
Risultano presenti Nazzareno RE (Presidente), Monica CANINO, Adelaide QUARANTA, Bruno MONCHARMONT, 
Andrea LOMBARDINILO, Ferdinando CHIARADONNA. E’ invitato a partecipare il Dott. Marco COSTANTINI, 
responsabile del Supporto al Nucleo di Valutazione, che assume funzioni di Segretario verbalizzante. 

 

Verbale di Riunione  

N°  04/2020 

27.04.2020 

(Convocata in data  20.04.2020) 

o 2020) 

Ordine del Giorno 

1. Comunicazioni 
2. Controllo del possesso da parte dei Commissari 

delle procedure selettive per il reclutamento di 
Ricercatori a tempo determinato dei requisiti di cui 
alla delibera ANVUR n.132 del 13.09.2016 

3. Parere obbligatorio e ai sensi degli artt. 22, c. 2 lett. 
k) e 27, c. 2 lett. l) dello Statuto per le richieste dei 
posti dei ricercatori a tempo determinato-ex art.24, 
c.3 lett. a) e b) L.240/2010 

4. Parere conferimento insegnamenti vacanti ai sensi 
dell’art. 23 c. 1 L. 240/2010 

5. Relazione opinione studenti frequentanti ai sensi 
della L.370/99 

6. Varie ed eventuali. 
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1. Comunicazioni  

Il Presidente informa i componenti che all’interno della banca dati SUA CdS sono state pubblicate da parte 
dell’ANVUR le valutazioni preliminari delle CEV. Delle quattro proposte trasmesse, solo due proposte hanno 
ricevuto un parere favorevole, Ingegneria Biomedica (L-9) e Economics and Behavioral Sciences (LM-56), al 
contrario per le restanti proposte Scienze dell'habitat Sostenibile (L-21) e Tecnologie Eco-Sostenibili e 
Tossicologia Ambientale (L-29) la valutazione preliminare è di non accreditamento.  
Per le valutazioni preliminari che hanno dato esito di non accreditamento gli Atenei hanno la possibilità di 
formulare le eventuali controdeduzioni, anche allegando documentazione a supporto, entro e non oltre il 
giorno mercoledì 6 maggio p.v. alle ore 17.00. La documentazione deve essere fatta pervenire all'Agenzia 
utilizzando esclusivamente la procedura informatica di upload predisposta da CINECA nello stesso ambiente 
in cui sono visibili i protocolli di valutazione. 

 

 

2. Controllo del possesso da parte dei Commissari delle procedure selettive per il reclutamento di Ricercatori 
a tempo determinato dei requisiti di cui alla delibera ANVUR n.132 del 13.09.2016 

Il Presidente segnala ai presenti che sono state trasmesse dalla Responsabile della Divisone 13 – Personale 
Docente, le seguenti richieste: 

 
- Con nota prot. 20382 del 27 marzo 2020 è stata trasmessa la documentazione relativa alla proposta 

pervenuta dal Dipartimento di Architettura della commissione per un posto da RTD a tempo pieno ai sensi 
dell’art. 24, c.3 lett. a  della L 240/2010 – indetta con D.R. n. 635/2019  prot. 28307 del 19/04/2019 – SC 
08/E2 – SSD ICAR 18. La proposta della docente sotto riportata è stata indicata dal Dipartimento quale 
unico docente mancante alla composizione della Commissione medesima.  

-  

Tabella 1 

SC SSD Ruolo  
coperto Commissario Ateneo Indicatori Soglie Esito 

08/E2 ICAR 18 II Renata SAMPERI Ferrara 10 – 4 - 1 33 – 3 - 1 SI 

 

Alla luce di quanto sopra esposto e dalla verifica degli indicatori, il Nucleo di Valutazione esprime parere 
favorevole alla proposta di candidatura della Prof.ssa Renata SAMPERI come riportato in tabella 1.  
 

 
- Con nota prot. 22781 del 10 aprile 2020 è stata trasmessa la documentazione relativa alla proposta 

pervenuta dal Dipartimento di Scienze Mediche Orali e Biotecnologiche della commissione per un posto da 
RTD a tempo pieno ai sensi dell’art. 24, c.3 lett. b  della L 240/2010 – indetta con D.R. n.1856/2019  
prot.68167 del 26/09/2019 – SC 06/l1 – SSD MED 36.   
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Tabella 2 
SC SSD Ruolo  

coperto 
Commissario Ateneo Indicatori Soglie Esito 

06-l1 MED/36 
II Armando TARTARO UdA 61 – 2421 - 

27 39 – 785 - 16 SI 

I Andrea GIOVAGNONI Polimarche * SI 

*Il commissario proposto è in possesso di almeno due dei requisiti richiesti dalla delibera ANVUR 132/2016: 
• i suoi indicatori superano almeno due delle soglie previste per l’abilitazione quale professore di prima 

fascia: 76 – 1023 – 20 vs 39 – 785 - 16; 
• Direttore editoriale della rivista “La radiologia medica”, recensita da WoS. 

 

Alla luce di quanto sopra esposto e dalla verifica degli indicatori, il Nucleo di Valutazione esprime parere 
favorevole alla proposta di candidatura del Prof. Armando TARTARO e del Prof. Andrea GIOVAGNONI come 
riportato in tabella 2.  

 
- Con nota prot. 23634 del 17 aprile 2020 è stata trasmessa la documentazione relativa alla proposta 

pervenuta dal Dipartimento di Neuroscienze Imaging e Scienze Cliniche  della commissione per un posto 
da RTD a tempo pieno ai sensi dell’art. 24, c.3 lett. b  della L 240/2010 – indetta con D.R. n.269/2020  
prot.10336 del 14/02/20120– SC 02/D1 – SSD FIS 07. 

 
Tabella 3 

SC SSD 
Ruolo  

coperto Commissario Ateneo Indicatori Soglie Esito 

02/-
D1 FIS/07 

I Richard G.WISE UdA 72 – 4078 - 36 
36  - 1043 - 18 

SI 

I Angelo BIFONE Torino 61 – 2707 - 28 SI 

 

Alla luce di quanto sopra esposto e dalla verifica degli indicatori, il Nucleo di Valutazione esprime parere 
favorevole alla proposta di candidatura del Prof. Richard G.WISE e del Prof. Angelo BIFONE come riportato 
in tabella 3.  

 
 
 
3. Parere obbligatorio e ai sensi degli artt. 22, c. 2 lett. k) e 27, c. 2 lett. l) dello Statuto per le richieste dei 
posti dei ricercatori a tempo determinato - ex art. 24, c. 3 lett. a) L. 240/2010 

Il Presidente informa i componenti che con nota Prot. n. 23050 Classif. VII. 1 del 14 aprile  2020 è stata 
trasmessa dal Personale Docente – Divisione 13 richiesta In riferimento al parere obbligatorio ai sensi degli 
artt.22, c.2 lett. k) e 27, c.2 lett. l) dello Statuto, del Dipartimento di Lingue, Letterature e Culture Moderne  di 
1 posto di ricercatore a tempo determinato, ai sensi dell’art. 24, comma 3 lett. A) della L. 30 dicembre 2010, 
n. 240 –A S.S.D. INF01 INFORMATICA. 
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A tal proposito, il Presidente ricorda ai componenti che l’art. 27, co. 2, lett. l) dello statuto di Ateneo, riguardo 
le attribuzioni del Consiglio di Amministrazione, recita: “l) approva, previo parere obbligatorio del Senato 
Accademico, le richieste di posti e le proposte di chiamata da parte dei Dipartimenti, dei professori di ruolo, 
ex art. 18 della l. n. 240 del 2010 e dei ricercatori a tempo determinato, ex art. 24 della l. n. 240 del 2010, con 
riferimento ai profili di sostenibilità finanziaria e di coerenza con la programmazione di Ateneo, sentito il 
Nucleo di Valutazione;” . 
In coerenza con il piano strategico di Ateneo e con precedenti deliberazioni del Senato Accademico e del 
Consiglio di Amministrazione a riguardo, il parere viene dato sulla base del grado di copertura delle ore di 
insegnamento richieste dai CdS di ateneo (TAF A, B e C + Scuole Specializzazione + Tirocini) per i SSD in esame 
da parte dei docenti di ruolo in ateneo afferenti al SSD (conteggiando 120 ore per i professori, 90 se a tempo 
definito, e 60 ore per i ricercatori), tenendo conto: 

- del turnover nel triennio, con particolare attenzione alla sostenibilità dei CdS in termini di requisiti 
minimi di docenza, per quanto riguarda la didattica; 

- della performance nell’ultima VQR disponibile del SSD o, in assenza, dell’area, per quanto riguarda la 
ricerca; 

- di eventuali esigenze assistenziali per quanto riguarda SSD di Area Medica; 
- di eventuali motivazioni legate a specifiche strategie dipartimentali, da evincersi sulla base della 

delibera di Dipartimento. 
 
Per quanto attiene ai profili di sostenibilità finanziaria, essi sono garantiti dal valore dell’indicatore ISEF di 
Ateneo pari a 1,38 e ben superiore al limite di 1,0 previsto dalla normativa (D.M. 49/2012). Per quanto attiene, 
invece, la coerenza con la programmazione di ateneo, si rileva quanto di seguito riportato. Per quanto attiene 
la coerenza con la programmazione di ateneo, si rileva quanto segue: 
 

Richiesta 01/B1 – INF/01  

Alla data odierna risultano presenti in Ateneo 1 Professore Ordinario e 4 Professori Associati per un totale di 
600 ore erogabili. Per quanto riguarda le esigenze didattiche, dall’analisi dell’ultima SUA-CdS, per l’a.a. 
2019/2020, risulta un’offerta di ore erogabili pari a 1468 (TAF A, B e C). Per quanto riguarda la performance 
nella ricerca, i dati relativi alla VQR 2011-2014 indicano un valore di R pari a 1.04 al di sopra del valore medio 
nazionale. La richiesta, pertanto, appare in linea con la programmazione di Ateneo. 
 

 

4.   Parere  conferimento insegnamenti ai sensi dell’ art. 23 co. 1 L. 240/2010 

Il Presidente informa i componenti che è stata trasmessa dal Settore gestione carriere docenti, ricercatori, RTD 
e personale convenzione ASL la seguente richiesta di parere per conferimento incarico di insegnamento, ai 
sensi dell’art. 23 comma 1 Legge 240/2010 a.a.2019-2020. 
 
- Nota Prot.22129 del 7 aprile 2020 riguardante la richiesta da parte del Dipartimento di Medicina e Scienze 

dell’Invecchiamento – CdS Ortottica ed Assistenza Oftalmologica relativa al conferimento degli 
insegnamenti vacanti: 
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Tabella 1 

CdS SSD Insegnamento CFU Docente 

Ortottica ed assistenza oftalmologica  IUS/07 Diritto del lavoro 1 Nicola GIORGINO  

 
Dall’esame della documentazione trasmessa, tenuto conto dei requisiti fissati dalle linee guida per il 
conferimento di incarichi d’insegnamento per elevata qualificazione approvato nella seduta del 25.02.2013, si 
rileva il mancato rispetto dei criteri fissati, pertanto, il Nucleo di Valutazione esprime parere non favorevole al 
conferimento dell’incarico per la copertura dell’insegnamento in Diritto del lavoro –IUS/07 nel “Corso di 
Laurea in Ortottica ed assistenza oftalmologica” al Dott. Nicola GIORGINO. In ogni caso, il Nucleo di Valutazione 
di ribadisce che il parere non favorevole all’attribuzione dell’affidamento per elevata qualificazione non implica 
in alcun modo che i suddetti soggetti non siano in possesso di adeguati requisiti scientifici e professionali per 
poter essere affidatari degli insegnamenti richiesti, ma solo che essi debbano essere attribuiti mediate 
procedura ad evidenza pubblica ai sensi dell’art. 23 co. 2 della L. 240/2010.  
 
 
5. Relazione opinione studenti frequentanti ai sensi della L. 370/99 

Il Presidente ricorda ai componenti che al prossimo 30 aprile è in scadenza la Relazione annuale sull’opinione 
studenti frequentanti prevista ai sensi dell’art. 1  c.2 della Legge 19 ottobre 1999 - n.370. Altresì il Presidente 
segnala che il Consiglio Direttivo dell’ANVUR nella seduta del 25 marzo u.s. è intervenuto al fine di tenere 
conto della situazione di limitata operatività delle università nell’attuale situazione di gestione dell’emergenza 
epidemiologica da COVID-19. La revisione delle attività e dei termini è stata decisa alla luce e in coerenza con 
le recenti disposizioni legislative di riferimento e con le scadenze fissate dai provvedimenti ministeriali rispetto 
ad attività di interesse del sistema universitario e della ricerca che coinvolgono anche l’Agenzia. In particolare, 
per quanto concerne la trasmissione della relazione dei Nuclei di Valutazione inerente le opinioni studenti e 
normativamente fissato al 30 aprile, mentre nella delibera del Consiglio Direttivo tale termine è stato 
posticipato al 30 giugno 2020. Tuttavia, considerando che tale indicazione è da riferirsi esclusivamente alla 
trasmissione della relazione e non alla sua effettiva approvazione, il Presidente propone di procedere con 
l’approvazione della parte strettamente connessa alle previsioni della Legge 19 ottobre 1999 - n.370 e di 
rinviare il suo completamente ed inserimento di ulteriori aspetti quali la valutazione dei laureati e la 
valutazione dei docenti entro il prossimo 20 giugno.  
Sulla base della bozza (Allegato 1) trasmessa ai componenti si apre una discussione sul contenuto del 
documento dalla quale emergono i seguenti aspetti: 

- assenza di dati sulla copertura della rilevazione in termini di numero di schede effettivamente 
compilate rispetto al numero massimo teoricamente compilabile; 

- assenza di risultati relativi all’opinione degli studenti non frequentanti; 
- assenza di analisi relativa ai suggerimenti degli studenti alla domanda a risposta libera e di indicazioni 

del loro utilizzo nelle competenti Strutture didattiche; 
- presenza di alcune incongruenze relative alla valutazione degli stage e dei tirocini riconosciuti dai corsi 

di studio, con particolare riferimento ai corsi di area sanitaria e, più nello specifico, ai Corsi di studio 
delle professioni sanitarie. 

 
Si da, infine, mandato all’Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione di inserire la relazione nella procedura 
informatizzata nuclei2020 nelle more della sua integrazione entro la nuova scadenza del 30 giugno. 
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6.  Varie ed eventuali 

 

Il presente verbale è letto ed approvato seduta stante. 

La riunione si conclude alle ore 17:30 del giorno 27 aprile 2020 
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1 Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni 
 
La rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti rappresenta non soltanto l’adempimento 
all’obbligo di legge previsto dalla L. 370 del 1999 e s.m.i. ma anche una opportunità per acquisire il 
livello di soddisfazione degli studenti sulle risorse strutturali e organizzative messe a disposizione 
dall’Ateneo, sull’organizzazione dell’attività didattica, sulle modalità di svolgimento delle lezioni, 
sui contenuti degli insegnamenti, nonché sulle competenze dei docenti. La raccolta del giudizio 
degli studenti sulle suddette dimensioni della didattica fornisce elementi utili per la conoscenza 
del sistema in un’ottica di progressivo miglioramento. L’utilità della rilevazione è tanto maggiore 
quanto più elevato è il tasso degli insegnamenti valutati, da qui l’esigenza di sensibilizzare docenti 
e studenti sull’importanza della valutazione. 
Gli scopi principali di tale rilevazione sono in particolare:  

• la promozione della cultura della valutazione e dell’autovalutazione, in particolare nelle 
fasi iniziali di tali processi;  

• la messa a disposizione ai singoli docenti e ai responsabili delle strutture didattiche di 
elementi utili per una riflessione critica sulle eventuali problematiche rilevate dagli 
studenti nell’ottica di un continuo miglioramento della qualità della didattica; 

• la creazione di un’importante base di dati a disposizione dei responsabili dei CdS e delle 
strutture didattiche per un’efficace gestione delle procedure contemplate per garantire 
l’assicurazione della qualità della didattica.  

A partire dall’anno accademico 2013/2014, con l’avvio del sistema AVA e la formalizzazione di 
nuovi organismi di valutazione, quali il Presidio per la Qualità, le Commissioni di autovalutazione 
dei corsi di studio e le Commissioni paritetiche, le indagini sulle opinioni degli studenti hanno 
rappresentato una base informativa importante per la progettazione e la revisione dei corsi di 
studio e più in generale per la gestione del sistema di assicurazione qualità a livello di CdS e 
Dipartimento/Scuola. 

 

2. Modalità di rilevazione 

2.1 Organizzazione della rilevazione 
La valutazione della didattica da parte degli studenti è affidata dalla Legge 370/99 ai Nuclei di 
valutazione, i quali acquisiscono periodicamente le opinioni degli studenti sulle attività didattiche 
e trasmettono un'apposita relazione al Ministero dell'Istruzione, Università e Ricerca. A seguito 
dell’entrata in vigore del DM 47/2013 e del sistema AVA, anche tenendo conto delle 
raccomandazioni del documento finale ANVUR del 28 gennaio 2013, l’organizzazione ed il 
monitoraggio dell’attività di rilevazione delle opinioni degli studenti è stata attribuita al Presidio 
della Qualità. A partire dall’Anno Accademico 2013-2014, il Presidio della Qualità di Ateneo è 
responsabile della predisposizione dei questionari relativi all’opinione degli studenti sulla didattica 
erogata, della definizione delle modalità di somministrazione e del monitoraggio relativo alla 
rilevazione degli stessi.  
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All’interno dell’Università degli Studi “G. d’Annunzio” (di Chieti – Pescara) l’indagine sul grado di 
soddisfazione degli studenti rappresenta una prassi che risale all’Anno Accademico 2000 ed è stata 
realizzata attraverso l’adozione di un il modello proposto dal CNVSU (DOC 09/02) al quale sono 
stati apportati, negli anni, solo lievi modifiche. A partire dall’anno accademico 2005-2006 e fino al 
2012-2013, i questionari sono stati somministrati in modalità telematica previa consegna in aula 
agli studenti dei codici monouso per accedere alla procedura informatizzata. Per ragioni legate alla 
necessita di: incrementare il numero di schede compilate, migliorare la flessibilità della procedura, 
avvalersi di una reportistica real-time su fogli elettronici, il Presidio della Qualità ha ritenuto 
opportuno attivare una modalità completamente informatizzata. 
A tale scopo, a partire dal 2013, su richiesta del PQA l’amministrazione ha affidato al Settore 
Applicativi Servizi Studenti l’incarico per la progettazione e la gestione della procedura 
informatizzata. Infatti l’Ateneo si trovava in una fase di transizione dal vecchio sistema GISS, che 
non prevede la possibilità di integrare al suo interno il questionario di soddisfazione degli studenti 
e dei docenti, al nuovo sistema ESSE3 che invece ne garantisce una gestione efficiente ed efficace. 
L’applicativo reso disponibile dal Settore Applicativi Servizi Studenti è stato utilizzato per gli Anni 
Accademici 2013/2014 e 2014/2015.  
Con il passaggio al nuovo software gestionale carriere studenti (ESSE3), dall’A.A. 2015-2016 la 
somministrazione dei questionari è stata effettuata utilizzando un apposito modulo previsto nel 
nuovo sistema. Questo nuovo strumento di raccolta dati ha permesso di aumentare sensibilmente 
il numero di schede raccolte. 
Tutti i questionari vengono somministrati on-line, utilizzando una serie di funzionalità di ESSE3 
configurate ad hoc, che consentono la compilazione sul WEB d’Ateneo, sono anonimi e possono 
essere compilati una sola volta. 
L’analisi è stata limitata agli studenti frequentanti e il questionario somministrato  è quello 
proposto nel Documento AVA del 28 gennaio 2013 (Allegati IX Scheda n.1) con lievi modifiche 
finalizzate solo a rendere più comprensibili i quesiti. E’ stato quindi stabilito che l’inizio della 
rilevazione potesse essere attivata dopo lo svolgimento dei due terzi delle lezioni secondo quanto 
indicato nello schema 1. La comunicazione delle modalità di somministrazione dei questionari è 
stata effettuata dal coordinatore del PQA con mail inviata ai Presidenti dei Corsi di Studio nella 
quale si invitava i Presidenti a darne massima diffusione tra i docenti del corso e soprattutto tra gli 
studenti in aula. Per sensibilizzare ulteriormente gli studenti si è provveduto ad inserire un “alert” 
nella loro pagina personale, in caso di mancata compilazione durante le lezioni, sarà obbligatoria 
al momento dell’iscrizione all’esame. Vengono considerate le opinioni degli studenti con 
frequenza superiore al 50%. 
	

Schema 1 - Periodo Attività dell’didattica e Periodo Rilevazione opinione studenti: 
 

Periodo Attività didattica Periodo Rilevazione  
I Quadrimestre Dic. – Feb 
II Quadrimestre Apr. – Lug 
III Quadrimestre Mag – Lug 

I Semestre Dic. – Feb. 
II Semestre Mag. - Lug. 

Annuale Mag – Lugl 
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Gli insegnamenti da valutare sono quelli offerti nello stesso a.a. (nell’a.a. 2018/19 quelli offerti 
nell’a.a. 2018/19); per i corsi integrati/modularizzati la valutazione è riferita ai singoli moduli 
(Unità Didattiche-UD) se contemporaneamente: 

• L’insegnamento è presente nel “libretto” dello studente con a. a. di “Offerta 2018/19” 
• Il relativo esame non è stato ancora sostenuto; 
• La finestra temporale di apertura della compilazione è aperta. 

Sono esclusi dalla valutazione: Tirocini, Stage, Seminari. 
 
A partire dall’A.A 2017/18 il Presidio di Qualità ha attivato la rilevazione delle opinioni dei 
laureandi che consente di raccogliere il loro grado di soddisfazione. Il questionario utilizzato è 
quello proposto nel documento finale dell’ANVUR (Scheda n. 5) opportunamente rimodulato ed 
integrato con alcune domande, contenute nella scheda relativa alla valutazione delle strutture da 
parte degli studenti. Tale scelta è stata dettata dalla necessità di colmare la mancanza di dati sulla 
valutazione delle strutture da parte degli studenti, vista la decisione di non attivare la rilevazione 
delle opinioni degli studenti che hanno frequentato l’anno precedente (Scheda n. 3 dell’Allegato IX 
del Documento AVA del 28 gennaio 2013). Il questionario è compilato prima della discussione 
della tesi o della prova finale, è somministrato on-line ed è obbligatorio per tutti coloro che fanno 
domanda di laurea, è anonimo e può essere compilato una sola volta.  
A partire dall’a.a. 2015-2016, il Presidio della Qualità di Ateneo ha avviato anche la rilevazione 
dell’opinione dei docenti utilizzando il questionario proposto nel Documento AVA del 28 gennaio 
2013, sebbene solo a partire dall’a.a. 2017-2018 abbia avviato l’analisi dei dati raccolti da tale 
rilevazione che, consentendo il confronto incrociato con l’opinione degli studenti, permette di 
evidenziare con maggior precisione le potenziali criticità e pianificare i relativi piani di 
miglioramento nelle sedi istituzionali quali i Consigli di Corso di Studio e le Commissioni 
Paritetiche. 
	
2.2 Strumenti di rilevazione  
Il questionario unico di Ateneo in utilizzo a partire dall’anno accademico 2013/14 è quello 
proposto nella Scheda n. 1 del Documento AVA del 28 gennaio 2013 con lievi modifiche e si 
compone di 10 quesiti. La scala di punteggi adottata per le modalità di risposta dei quesiti è quella 
proposta dal CNVSU e suggerita anche dall’ANVUR che va dal minimo pari a 1, corrispondente al 
giudizio “decisamente no”, al massimo pari a 4, corrispondente a “decisamente sì”, prevedendo 
due valutazioni intermedie, 2, equivalente a “più no che sì” e 3, pari a “più sì che no”. Nella 
rilevazione on-line si è scelto di aggiungere al questionario un’apposita sezione per la raccolta di 
commenti liberi degli studenti. 

3. Risultati delle rilevazioni 
Di seguito sono riportati e discussi i risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti 
frequentanti, dei laureandi, dei laureati e dei docenti. I CdS sono raggruppati nelle quattro aree 
omogenee considerate dall’Ateneo: Area sanitaria, Area umanistica, Area sociale ed Area 
scientifica.  
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3.1 Rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti 
 

Il grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti 
è illustrato nella tabella 1 in cui si elencano per ciascun corso di studio: 

• il numero di insegnamenti valutati, intesi come il numero di insegnamenti per i quali 
sono state acquisite almeno 6 schede di valutazione; 

• il numero di insegnamenti erogati per l’anno accademico 2017-2018; 
• le percentuali di insegnamenti valutati e di insegnamenti contatti rispetto al totale 

insegnamenti. 
 
A livello di Ateneo si registra per l’anno accademico 2018/2019 (Tabella 1) una copertura del 
64,9% degli insegnamenti valutati con una lieve diminuzione rispetto al valore registrato nell’anno 
accademico 2017-2018 (66,2%). Passando al livello di singola Area, si registrano percentuali al di 
sotto della media di ateneo per 20 Corsi di Studio, pari al 36% dell’offerta formativa dell’Ateneo. 
Per quanto riguarda le singole aree si rilevano 8 Corsi di Studio al di sotto della media di Ateneo 
per l’Area Sanitaria, 2 per l’Area Scientifica, 6 per l’Area Sociale e 2 per l’Area Umanistica. 

A livello di singolo Corso di Studio, le percentuali più alte nel grado di copertura della rilevazione si 
registrano per i Corsi di Studio in Fisioterapia (L/SNT2), Dietistica (L/SNT3), Medicina e Chirurgia 
(LM-41), Scienze  delle attività motorie e sportive (L-22), Ingegneria delle Costruzioni (L-23), 
Scienze e Tecniche delle Attività Motorie Preventive e Adattate (LM-67), Servizi Giuridici per 
l'impresa(L-14), Economia Mercati e Sviluppo (L-33), Sociologia e Criminologia (L-40), Scienze 
Pedagogiche (LM-85) e Filosofia e Scienze dell’Educazione (L-5&L-19), per i quali si registrano oltre 
il 90% degli insegnamenti valutati. Al contrario, percentuali più basse si registrano per i Corsi di 
Studio in Infermieristica (L/SNT1), Scienze e Tecnologie Geologiche della Terra e dei Pianeti (LM-
74) e Scienze Filosofiche (LM-78) con percentuali di insegnamenti valutati al di sotto del 30%. 
 
 

Tabella 1: Grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell'opinione degli 
studenti frequentanti a.a. 2018/2019 

Ar
ee

 

Classi Corsi di Studio 
n. 

Insegnamenti  
valutati 

n. 
Insegnamenti  

erogati 

% 
Insegnamenti 

valutati 

Sa
ni

ta
ria

 

L/SNT1 INFERMIERISTICA  64 229 27,9% 
L/SNT1 OSTETRICIA  34 65 52,3% 
L/SNT2 FISIOTERAPIA  74 75 98,7% 
L/SNT2 ORTOTTICA ED ASSISTENZA OFTALMOLOGICA 47 69 68,1% 
L/SNT2 TERAPIA OCCUPAZIONALE  52 72 72,2% 
L/SNT3 DIETISTICA  55 61 90,2% 
L/SNT3 IGIENE DENTALE  29 62 46,8% 

L/SNT3 
TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI 

LUOGHI DI LAVORO  
35 59 59,3% 

L/SNT3 TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO  32 53 60,4% 

L/SNT3 
TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI E 
RADIOTERAPIA  

35 78 44,9% 
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L/SNT4 ASSISTENZA SANITARIA  62 72 86,1% 

L/SNT4 
TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA CARDIOCIRCOLATORIA E 

PERFUSIONE CARDIOVASCOLARE  
37 60 61,7% 

LM/SNT1 SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE 28 36 77,8% 
LM-13 CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE 34 40 85,0% 
LM-13 FARMACIA 42 63 66,7% 
LM-41 MEDICINA E CHIRURGIA 170 185 91,9% 
LM-46 ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA 62 104 59,6% 

Sc
ie

nt
ifi

ca
 

L-22 SCIENZE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE E SPORTIVE 28 29 96,6% 
L-23 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 28 31 90,3% 
L-34 SCIENZE GEOLOGICHE 20 37 54,1% 

L-4 DESIGN 19 28 67,9% 
LM-4 ARCHITETTURA 35 78 44,9% 

LM-24 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 17 19 89,5% 

LM-61 
SCIENZE DELL'ALIMENTAZIONE E SALUTE NUOVA 

ISTITUZIONE  
9 11 81,8% 

LM-67 
SCIENZE E TECNICHE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE 

PREVENTIVE E ADATTATE 
16 16 100,0% 

LM-74 
SCIENZE E TECNOLOGIE GEOLOGICHE DELLA TERRA E DEI 

PIANETI 
16 62 25,8% 

So
cia

le
 

L.14 SERVIZI GIURIDICI PER L'IMPRESA 32 35 91,4% 
L-18 ECONOMIA AZIENDALE 31 58 53,4% 
L-18 ECONOMIA E MANAGEMENT 30 43 69,8% 
L-24 SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 40 71 56,3% 
L-33 ECONOMIA E COMMERCIO 32 39 82,1% 
L-33 ECONOMIA  E INFORMATICA PER L'IMPRESA 27 47 57,4% 
L-33 ECONOMIA, MERCATI E SVILUPPO 31 33 93,9% 
L-39 SERVIZIO SOCIALE 25 34 73,5% 
L-40 SOCIOLOGIA E CRIMINOLOGIA  28 29 96,6% 

LM-51 PSICOLOGIA 54 65 83,1% 
LM-51 PSICOLOGIA CLINICA E DELLA SALUTE 30 58 51,7% 
LM-56 ECONOMIA E COMMERCIO 23 36 63,9% 
LM-56 ECONOMIA E BUSINESS ANALYTICS NUOVA ISTITUZIONE 6 8 75,0% 
LM-56 MANAGEMENT, FINANZA E SVILUPPO  14 19 73,7% 
LM-77 ECONOMIA AZIENDALE 23 34 67,6% 
LM-77 ECONOMIA E MANAGEMENT 24 39 61,5% 
LM-85 SCIENZE PEDAGOGICHE 10 11 90,9% 
LM-87 POLITICHE E MANAGEMENT PER IL WELFARE 13 20 65,0% 

LM-88 
RICERCA SOCIALE, POLITICHE DELLA SICUREZZA E 
CRIMINALITA 

23 27 85,2% 

Um
an

ist
ica

 

L-1 BENI CULTURALI 36 51 70,6% 
L-10 LETTERE 56 74 75,7% 
L-11 LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 55 83 66,3% 

L-12 
MEDIAZIONE LINGUISTICA E COMUNICAZIONE 

INTERCULTURALE 
55 71 77,5% 

L-5/L-19 FILOSOFIA E SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 31 32 96,9% 
LM-14 FILOLOGIA, LINGUISTICA E TRADIZIONI LETTERARIE 32 72 44,4% 

LM-2/LM-89 BENI ARCHEOLOGICI E STORICO-ARTISTICI 19 49 38,8% 
LM-37 LINGUE, LETTERATURE E CULTURE MODERNE 32 55 58,2% 

LM-38 
LINGUE STRANIERE PER L'IMPRESA E LA COOPERAZIONE 

INTERNAZIONALE 
27 45 60,0% 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE 9 39 23,1% 
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    ATENEO    1928 2971 64,9% 

 
 

Nella Tabella 2 sono riportati i dati relativi al numero di questionari compilati, di studenti iscritti in 
corso e del relativo rapporto a livello di corso di studio per l’offerta formativa 2018/2019. 
Complessivamente, a livello di Ateneo sono state raccolte 127.530 schede di valutazione (Tabella 
2), di cui circa un quarto del totale sono rappresentate dai giudizi espressi dagli studenti iscritti al 
Corso di Laurea Magistrale in Medicina e Chirurgia. 
 Il valore medio dell’indicatore questionario per studente a livello di Ateneo è pari a 7,3. A livello di 
singola Area, il maggior numero di questionari per studente si registra nell’Area Sanitaria con un 
valore medio di 13,9, dovuto anche in parte dalla presenza di numerosi insegnamenti integrati 
costituiti da più moduli. Valori nettamente inferiori si riscontrano per le altre aree, in particolare 
per quanto riguarda i corsi di Area Umanistica. 
 

Tabella 2: Rapporto questionari compilati a.a. 2018/2019 
 

Ar
ee

 

Classi Corsi di Studio 
n. 

questionari 
validi 

Iscritti in 
corso 

2018/19 

Questionari 
per studente 

 

L/SNT1 INFERMIERISTICA  11011 691 15,9 

L/SNT1 OSTETRICIA  711 50 14,2 

L/SNT2 FISIOTERAPIA  3746 160 23,4 

L/SNT2 ORTOTTICA ED ASSISTENZA OFTALMOLOGICA 696 42 16,6 

L/SNT2 TERAPIA OCCUPAZIONALE  922 69 13,4 

L/SNT3 DIETISTICA  665 37 18,0 

L/SNT3 IGIENE DENTALE  606 54 11,2 

L/SNT3 
TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E 

NEI LUOGHI DI LAVORO  
526 44 12,0 

L/SNT3 TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO  538 48 11,2 

L/SNT3 
TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER 

IMMAGINI E RADIOTERAPIA  
581 42 13,8 

L/SNT4 ASSISTENZA SANITARIA  1147 56 20,5 

L/SNT4 
TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA 
CARDIOCIRCOLATORIA E PERFUSIONE 

CARDIOVASCOLARE  

443 41 10,8 

LM/SNT1 SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE 796 70 11,4 

LM-13 CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE 1975 392 5,0 

LM-13 FARMACIA 2910 578 5,0 

LM-41 MEDICINA E CHIRURGIA 34903 1390 25,1 

LM-46 ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA 2463 309 8,0 

Sc
ie

nt
ifi

ca
 

L-22 SCIENZE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE E SPORTIVE 5835 1090 5,4 

L-23 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 1135 210 5,4 

L-34 SCIENZE GEOLOGICHE 604 118 5,1 

L-4 DESIGN 2332 518 4,5 

LM-4 ARCHITETTURA 2847 568 5,0 

LM-24 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 747 130 5,7 

LM-61 
SCIENZE DELL'ALIMENTAZIONE E SALUTE NUOVA 

ISTITUZIONE  
195 68 2,9 

LM-67 
SCIENZE E TECNICHE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE 

PREVENTIVE E ADATTATE 
1106 214 5,2 
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LM-74 
SCIENZE E TECNOLOGIE GEOLOGICHE DELLA 
TERRA E DEI PIANETI 

241 63 3,8 
S i

al
e 

L.14 SERVIZI GIURIDICI PER L'IMPRESA 1249 284 4,4 

L-18 ECONOMIA AZIENDALE 1479 292 5,1 

L-18 ECONOMIA E MANAGEMENT 3714 921 4,0 

L-24 SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 10699 1736 6,2 

L-33 ECONOMIA E COMMERCIO 1851 422 4,4 

L-33 ECONOMIA  E INFORMATICA PER L'IMPRESA 958 200 4,8 

L-33 ECONOMIA, MERCATI E SVILUPPO 1218 261 4,7 

L-39 SERVIZIO SOCIALE 1542 352 4,4 

L-40 SOCIOLOGIA E CRIMINOLOGIA  4619 979 4,7 

LM-51 PSICOLOGIA 1668 205 8,1 

LM-51 PSICOLOGIA CLINICA E DELLA SALUTE 2613 409 6,4 

LM-56 ECONOMIA E COMMERCIO 445 106 4,2 

LM-56 
ECONOMIA E BUSINESS ANALYTICS NUOVA 

ISTITUZIONE 
135 44 3,1 

LM-56 MANAGEMENT, FINANZA E SVILUPPO  386 107 3,6 

LM-77 ECONOMIA AZIENDALE 555 152 3,7 

LM-77 ECONOMIA E MANAGEMENT 438 248 1,8 

LM-85 SCIENZE PEDAGOGICHE 359 131 2,7 

LM-87 POLITICHE E MANAGEMENT PER IL WELFARE 378 138 2,7 

LM-88 
RICERCA SOCIALE, POLITICHE DELLA SICUREZZA E 

CRIMINALITA 
905 224 4,0 

Um
an

ist
ica

 

L-1 BENI CULTURALI 838 224 3,7 

L-10 LETTERE 1835 504 3,6 

L-11 LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 1973 429 4,6 

L-12 
MEDIAZIONE LINGUISTICA E COMUNICAZIONE 

INTERCULTURALE 
4278 925 4,6 

L-5/L-19 FILOSOFIA E SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 1555 442 3,5 

LM-14 
FILOLOGIA, LINGUISTICA E TRADIZIONI 
LETTERARIE 

486 162 3,0 

LM-2/LM-89 BENI ARCHEOLOGICI E STORICO-ARTISTICI 205 67 3,1 

LM-37 LINGUE, LETTERATURE E CULTURE MODERNE 547 139 3,9 

LM-38 
LINGUE STRANIERE PER L'IMPRESA E LA 

COOPERAZIONE INTERNAZIONALE 
841 239 3,5 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE 80 34 2,4 

    ATENEO    127530 17428 7,3 

	
 
Nella Tabella 3 si riportano i dati relativi al livello di soddisfazione degli studenti frequentanti per 
le offerte 2015/16, 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019, unitamente al numero di insegnamenti 
coperti dalla rilevazione per i quali il punteggio medio è inferiore alla metà del punteggio massimo 
(2,5 nella scala da 1 a 4 considerata) per l’offerta formativa 2018/2019, a livello di corso di studio, 
mentre nelle Tabelle 4 e 5 si riporta il punteggio medio per i singoli quesiti aggregati per Ateneo e 
per Area per le offerte dal 2013/2014 al 2018/2019. 
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Tabella 3: Livello di soddisfazione degli studenti frequentanti aa. aa. 2015/16 – 2018/2019 

AREA CLASSE CORSO DI STUDIO 

Punteggio medio di soddisfazione A.A. 2018/19 
Insegnamenti 
con punteggio 

medio < 2,5 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

Sa
ni

ta
ria

 

L/SNT4 ASSISTENZA SANITARIA 3,25 3,30 3,35 3,52 - 

L/SNT3 DIETISTICA 3,36 3,42 3,44 3,43 1 

L/SNT2 FISIOTERAPIA 3,09 3,12 3,03 3,12 - 

L/SNT3 IGIENE DENTALE 3,08 3,20 3,44 3,22 - 

L/SNT1 INFERMIERISTICA 3,26 3,13 3,20 3,16 - 

L/SNT2 ORTOTTICA E ASSISTENZA OFTALMOLOGICA 3,43 3,32 3,25 3,51 - 

L/SNT1 OSTETRICIA 3,19 3,03 3,28 3,26 1 

L/SNT4 
TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE 

E NEI LUOGHI DI LAVORO 
3,23 3,47 3,11 3,22 - 

L/SNT3 

TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA 

CARDIOCIRCOLATORIA E PERFUSIONE 

CARDIOVASCOLARE 

3,32 3,14 3,27 3,34 1 

L/SNT3 TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO 3,26 3,31 3,36 3,34 - 

L/SNT3 
TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA PER 

IMMAGINI E RADIOTERAPIA 
3,36 3,26 3,49 3,26 - 

L/SNT2 TERAPIA OCCUPAZIONALE 3,24 3,26 3,35 3,38 - 

LM/SNT1 SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE 3,5 3,42 3,45 3,38 1 

LM-13 CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE 3,34 3,33 3,36 3,34 - 

LM-13 FARMACIA 3,42 3,39 3,44 3,44 - 

LM-41 MEDICINA E CHIRURGIA 3,15 3,16 3,20 3,24 - 

LM-46 ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA 3,25 3,32 3,34 3,33 - 

  TOTALE AREA SANITARIA   3,23 3,20 3,25 3,27 4 

AREA CLASSE CORSO DI STUDIO 

Punteggio medio di soddisfazione A.A. 2018/19 
Insegnamenti 
con punteggio 

medio < 2,5 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

U
m

an
is

tic
a 

L-1 BENI CULTURALI 3,33 3,46 3,44 3,47 - 

L-5/L-19 FILOSOFIA E SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 3,4 3,35 3,41 3,39 - 

L-10 LETTERE 3,41 3,46 3,45 3,45 - 

L-11 LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 3,27 3,35 3,38 3,43 - 

L-12 
MEDIAZIONE LINGUISTICA E COMUNICAZIONE 

INTERCULTURALE 
3,3 3,23 3,32 3,33 

- 

LM-2/LM-

89 
BENI ARCHEOLOGICI E STORICO-ARTISTICI 3,17 3,45 3,46 3,49 

- 

LM-14 
FILOLOGIA LINGUISTICA E TRADIZIONI 

LETTERARIE 
3,42 3,45 3,57 3,51 

- 

LM-38 
LINGUE STRANIERE PER L'IMPRESA E LA 

COOPOPERAZIONE INTERNAZIONALE 
3,25 3,36 3,39 3,42 

- 

LM-37 LINGUE, LETTERATURE E CULTURE MODERNE 3,38 3,33 3,40 3,28 - 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE 3,46 3,74 3,72 3,60 - 

  TOTALE AREA UMANISTICA   3,34 3,55 3,40 3,40 - 
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AREA CLASSE CORSO DI STUDIO 

Punteggio medio di soddisfazione A.A. 2018/19 
Insegnamenti 
con punteggio 

medio < 2,5 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

So
ci

al
e  

L-33 ECONOMIA INFORMATICA PER L'IMPRESA 3,23 3,29 3,27 3,26 - 

L-18 ECONOMIA AZIENDALE 3,25 3,22 3,37 3,35 - 

L-33 ECONOMIA E COMMERCIO 3,3 3,28 3,33 3,36 - 

L-18 ECONOMIA EANAGEMENT 3,25 3,31 3,35 3,39 - 

L-33 ECONOMIA, MERCATI E SVILUPPO 3,35 3,29 3,27 3,34 - 

L-24 SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 3,26 3,30 3,29 3,34 - 

L.14 SERVIZI GIURIDICI PER L'IMPRESA 3,42 3,37 3,45 3,43 - 

L-39 SERVIZIO SOCIALE 3,46 3,39 3,44 3,43 - 

L-40 SOCIOLOGIA E CRIMINOLOGIA 3,34 3,30 3,34 3,35 - 

LM-77 ECONOMIA AZIENDALE 3,37 3,33 3,35 3,40 1 

LM-56 ECONOMIA E COMMERCIO 3,25 3,28 3,24 3,32 - 

LM-77 ECONOMIA E MANAGEMENT 3,31 3,48 3,41 3,40 - 

LM-87 POLITICHE E MANAGEMENT PER IL WELFARE 3,47 3,45 3,58 3,39 - 

LM-51 PSICOLOGIA 3,45 3,54 3,42 3,48 - 

LM-51 PSICOLOGIA CLINICA E DELLA SALUTE 3,33 3,29 3,34 3,25 1 

LM-88 
RICERCA SOCIALE, POLITICA DELLA SICUREZZA E 

CRIMINALITA' 
3,36 3,29 3,39 3,46 - 

LM-85 SCIENZE PEDAGOGICHE 3,45 3,47 3,50 3,51 - 

LM-56 MANAGEMENT, FINANZA E SVILUPPO 3,47 3,58 3,48 3,46 - 

  TOTALE AREA SOCIALE   3,31 3,32 3,34 3,36 2 

AREA CLASSE CORSO DI STUDIO 

Punteggio medio di soddisfazione A.A. 2018/19 
Insegnamenti 
con punteggio 

medio < 2,5 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

Sc
ie

nt
ifi

ca
 

L-23 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 3,22 3,21 3,30 3,32 - 

L-22 SCIENZE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE E SPORTIVE 3,2 3,16 3,16 3,16 - 

L-34 SCIENZE GEOLOGICHE 3,17 3,24 3,30 3,34 - 

L-4 DESIGN - 3,20 3,10 3,22 - 

LM-24 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 3,06 3,00 3,06 3,25 - 

LM-67 
SCIENZE E TECNICHE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE 
PREVENTIVE E ADATTATE 

3,26 3,30 3,13 3,26 - 

LM-74 SCIENZE E TECNOLOGIE GEOLOGICHE 3,29 3,08 3,26 3,33 - 

LM-4 ARCHITETTURA 3,09 3,14 3,22 3,27 - 

 TOTALE AREA SCIENTIFICA   3,17 3,17 3,17 3,23 - 
  TOTALE ATENEO 3,26 3,25 3,29 3,31 6 

 

A livello di Ateneo il grado di soddisfazione media degli studenti presenta un trend in lieve 
aumento nel periodo 2016/2017-2018/2019: si è passati da un punteggio medio pari a 3,26 per 
l’a.a. 2015/2016 ad un punteggio medio pari a 3,31 per l’a.a. 2018/2018. Per quanto riguarda i dati 
a livello di Area, il quadro complessivo non si discosta dal quello di Ateneo e si registra un lieve 
aumento del grado di soddisfazione per tutte le aree, sebbene in alcuni casi impercettibili. 
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Si rileva come sia leggermente al di sotto del punteggio medio di Ateneo il punteggio dei CdS del 
gruppo di area scientifica. 

A livello di singolo CdS, si rileva come il punteggio medio sia soddisfacente per tutti i CdS con un 
grado di variabilità relativamente basso: nessun CdS presenta un punteggio inferiore a 3,10. Solo 
quattro corsi: Ortottica e assistenza oftalmica (L/SNT2), Assistenza Sanitaria (L/SNT4), Scienze 
Pedagogiche (LM-85) e Scienze filosofiche (LM-78) hanno un punteggio medio superiore a 3,50. Il 
numero di CdS per i quali siano presenti insegnamenti con punteggio medio inferiore alla metà del 
punteggio massimo è pari a 6, contro solo 1 dello scorso anno. 

	
Tabella 4: Punteggi medi per i singoli quesiti aggregati per ateneo aa.aa. 2013/14 – 2018/2019 
	

AA.AA.  2013/14 - 2014/15 - 2015/16 - 2016/17 - 2017/18 - 2018/19 
PUNTEGGI MEDI PER I SINGOLI QUESITI AGGREGATI PER ATENEO	

Quesiti A.A. 
2013/14 

A.A. 
2014/15 

A.A. 
2015/16 

A.A. 
2016/17 

A.A. 
2017/18 

A.A. 
2018/19 

D0 Gli argomenti di questo insegnamento sono a tuo giudizio interessanti? 3,42	 3,38	 3,35	 3,33	 3,36	 3,38	
D1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la 
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame? 3,06	 3,05	 3,07	 3,06	 3,11	 3,13	
D3 Il carico di studio richiesto dall'insegnamento è proporzionato ai crediti 
assegnati? 3,15	 3,08	 3,06	 3,08	 3,12	 3,14	
D9 Il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato per lo studio 
della materia? 3,28	 3,22	 3,13	 3,14	 3,17	 3,21	
D13 L'insegnamento è stato svolto in maniera coerente con quanto 
dichiarato sul sito Web del Corso di Studio? 3,46	 3,39	 3,31	 3,30	 3,33	 3,36	
D14 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni ed altre eventuali 
attivitàà didattiche sono rispettati? 3,56	 3,47	 3,38	 3,35	 3,39	 3,42	
D16 Le modalità d'esame sono state definite in modo chiaro? 3,49	 3,39	 3,32	 3,31	 3,33	 3,37	
D20 Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina? 3,29	 3,26	 3,22	 3,22	 3,28	 3,31	
D21 Il docente espone gli argomenti in modo adeguato alla complessità della 
materia? 3,37	 3,32	 3,28	 3,27	 3,32	 3,35	
D22 Il docente durante la lezione e/o a ricevimento è disponibile a fornire 
chiarimenti sugli argomenti svolti? 3,59	 3,56	 3,44	 3,42	 3,46	 3,49	
	
	

Tabella 5: Punteggi medi per i singoli quesiti aggregati per area MIUR aa.aa. 2014/15 – 2018/2019	
 

AA.AA.  2013/14 - 2014/15 - 2015/16 - 2016/17 - 2017/18 - 2018/19 
PUNTEGGI MEDI PER I SINGOLI QUESITI AGGREGATI PER AREA MIUR	

AREA MIUR	 A.A	 N. SCHEDE	 D0	 D1	 D3	 D9	 D13	 D14	 D16	 D20	 D21	 D22	 MEDIA	

AREA 
SANITARIA	

2013/14	 14.991	 3,02	 3,07	 3,25	 3,42	 3,57	 3,52	 3,34	 3,40	 3,61	 3,38	 3,46	
2014/15	 22.078	 3,02	 3,03	 3,12	 3,36	 3,45	 3,38	 3,21	 3,30	 3,52	 3,26	 3,31	
2015/16	 56.801	 3,32	 3,11	 3,02	 3,07	 3,26	 3,36	 3,31	 3,18	 3,24	 3,40	 3,23	
2016/17	 53.590	 3,28	 3,08	 3,02	 3,06	 3,23	 3,29	 3,29	 3,17	 3,23	 3,35	 3,20	
2017/18	 68.077	 3,32	 3,13	 3,07	 3,10	 3,28	 3,34	 3,33	 3,24	 3,29	 3,40	 3,25	
2018/19	 64.639	 3,33	 3,14	 3,07	 3,13	 3,30	 3,36	 3,35	 3,26	 3,31	 3,43	 3,27	

AREA 
UMANISTICA	

2013/14	 2.742	 3,11	 3,12	 3,31	 3,44	 3,52	 3,44	 3,26	 3,37	 3,58	 3,35	 3,36	
2014/15	 3.765	 3,10	 3,11	 3,34	 3,44	 3,5	 3,38	 3,3	 3,37	 3,62	 3,36	 3,38	
2015/16	 11.042	 3,39	 3,10	 3,07	 3,31	 3,42	 3,46	 3,38	 3,32	 3,39	 3,56	 3,34	
2016/17	 7.652	 3,38	 3,10	 3,14	 3,30	 3,43	 3,50	 3,40	 3,33	 3,39	 3,56	 3,35	
2017/18	 14.166	 3,43	 3,15	 3,20	 3,35	 3,47	 3,52	 3,43	 3,40	 3,44	 3,60	 3,40	
2018/19	 12.638	 3,45	 3,16	 3,22	 3,36	 3,47	 3,50	 3,43	 3,41	 3,44	 3,60	 3,40	

AREA 2013/14	 7.801	 3,04	 3,19	 3,28	 3,50	 3,57	 3,51	 3,28	 3,37	 3,61	 3,38	 3,13	
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SOCIALE	 2014/15	 10.764	 3,06	 3,20	 3,3	 3,49	 3,56	 3,47	 3,34	 3,40	 3,61	 3,39	 3,14	
2015/16	 33.113	 3,39	 3,06	 3,14	 3,22	 3,37	 3,42	 3,36	 3,28	 3,34	 3,49	 3,21	
2016/17	 28.689	 3,38	 3,09	 3,17	 3,25	 3,38	 3,41	 3,36	 3,30	 3,34	 3,49	 3,36	
2017/18	 34.591	 3,41	 3,11	 3,18	 3,26	 3,39	 3,44	 3,37	 3,34	 3,38	 3,52	 3,42	
2018/19	 35.211	 3,43	 3,14	 3,20	 3,28	 3,41	 3,47	 3,41	 3,36	 3,40	 3,54	 3,36	

AREA 
SCIENTIFICA	

2013/14	 3.062	 2,98	 3,00	 3,05	 3,35	 3,45	 3,31	 3,11	 3,20	 3,44	 3,22	 3,31	
2014/15	 5.394	 2,92	 2,97	 2,94	 3,20	 3,36	 3,19	 3,09	 3,10	 3,39	 3,15	 3,35	
2015/16	 16.259	 3,33	 2,96	 2,99	 2,99	 3,23	 3,32	 3,21	 3,12	 3,16	 3,36	 3,49	
2016/17	 28.689	 3,30	 2,93	 3,01	 3,01	 3,23	 3,33	 3,19	 3,14	 3,17	 3,35	 3,31	
2017/18	 17.649	 3,29	 2,99	 3,05	 3,02	 3,22	 3,30	 3,18	 3,15	 3,18	 3,35	 3,17	
2018/19	 15.042	 3,33	 3,04	 3,07	 3,09	 3,28	 3,36	 3,26	 3,23	 3,26	 3,42	 3,23	

 
 

Passando al confronto a livello di ateneo tra i punteggi medi per i singoli quesiti del questionario 
relativi agli anni accademici 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019,  dal quadro generale 
di Ateneo, complessivamente soddisfacente, emergono tre quesiti per i quali il punteggio medio è 
significativamente inferiore: “Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la 
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?”, “Il carico di studio richiesto 
dall'insegnamento è proporzionato ai crediti assegnati?” e, seppure in maniera inferiore, “Il 
materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato per lo studio della materia?”, con punteggi 
rispettivamente di 3,13, 3,14 e 3,21. Seppure i valori assoluti dei punteggi siano superiori a 3,10, il 
dato suggerisce all’Ateneo ed in particolare al PQA di porre maggiore attenzione sugli aspetti del 
sistema di assicurazione qualità a livello di CdS legati alla verifica delle conoscenze richieste in 
ingresso e al monitoraggio del percorso formativo. 

 
Nelle tabelle 6a e 6b è riportata, rispettivamente, la sintesi del grado di copertura della rilevazione 
per tipologia di Corso di Studio e del punteggio medio per tipologia di corso (triennale, magistrale 
e magistrale a ciclo unico) e la frequenza percentuale delle modalità di risposta e punteggi medi 
per singola domanda per tipologia di Corso di Studio. 

 
Tabella 6.a - Grado di copertura della rilevazione per Tipologia di Corso di Studio 

Tipologia di Corso di Studio 

n. 
questionari 

validi 

n. 
Insegnamenti  

valutati 

n. 
Insegnamenti  

erogati 

% 
Insegnamenti 

valutati 

n. Docenti 
valutati  

n docenti 
coinvolti 

% Docenti 
valutati 

Punteggio 
medio X 
Corso di 
Studio 

Corsi di Laurea Triennale 69306 1160 1780 65,2% 1144 1247 91,7% 3,28 

Corsi di Laurea Magistrale 13126 425 721 58,9% 471 543 86,7% 3,31 

Corsi di Laurea a Ciclo Unico 45098 343 470 73,0% 297 310 95,8% 3,38 

Ateneo 127530 1928 2971 64,9% 1912 2100 91,0% 3,31 
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Tabella 6.b - Frequenza percentuale delle modalità di risposta e punteggi medi per singola domanda 
per tipologia di Corso di Studio  

                                                                               Tipologia di Corso di Studio  

Domande Modalità di risposta 
Corsi di Laurea 

Triennale 

Corsi di Laurea 

Magistrale 

Corsi di 

Laurea a 

Ciclo Unico 

Ateneo  

D1 - Gli argomenti di questo 

insegnamento sono a tuo 

giudizio interessanti? 

Decisamente si  49% 54% 45% 48% 
Più si che no  42% 39% 46% 43% 
Più no che si  7% 5% 6% 7% 

Decisamente no  2% 2% 2% 2% 
Punteggio medio X domanda 3,35 3,38 3,46 3,38 

D2 - Le conoscenze preliminari 

possedute sono risultate 

sufficienti per la comprensione 

degli argomenti previsti nel 

programma d'esame? 

Decisamente si  33% 38% 34% 34% 
Più si che no  49% 48% 52% 50% 
Più no che si  14% 10% 10% 12% 

Decisamente no  4% 3% 4% 4% 
Punteggio medio X domanda 3,16 3,10 3,22 3,13 

D3 - Il carico di studio richiesto 

dall'insegnamento è 

proporzionato ai crediti 

assegnati? 

Decisamente si  35% 38% 32% 35% 
Più si che no  48% 45% 51% 49% 
Più no che si  12% 11% 11% 11% 

Decisamente no  4% 5% 6% 5% 
Punteggio medio X domanda 3,10 3,15 3,17 3,14 

D4 - Il materiale didattico 

(indicato e disponibile) e' 

adeguato per lo studio della 

materia? 

Decisamente si  39% 42% 34% 38% 
Più si che no  48% 45% 51% 48% 
Più no che si  9% 8% 11% 10% 

Decisamente no  3% 4% 5% 4% 
Punteggio medio X domanda 3,13 3,23 3,26 3,21 

D5 - L'insegnamento e' stato 

svolto in maniera coerente con 

quanto dichiarato sul sito Web 

del corso di studio? 

Decisamente si  46% 52% 42% 46% 
Più si che no  46% 41% 51% 47% 
Più no che si  6% 5% 6% 6% 

Decisamente no  2% 2% 2% 2% 
Punteggio medio X domanda 3,32 3,36 3,43 3,36 

D6 - Gli orari di svolgimento di 

lezioni, esercitazioni ed altre 

eventuali attivita' didattiche  

sono rispettati? 

Decisamente si  51% 57% 48% 51% 
Più si che no  41% 37% 46% 42% 
Più no che si  6% 4% 5% 5% 

Decisamente no  2% 2% 2% 2% 
Punteggio medio X domanda 3,39 3,41 3,48 3,42 

D7 - Le modalita' d'esame sono 

state definite in modo chiaro? 

Decisamente si  49% 53% 47% 49% 
Più si che no  41% 37% 45% 42% 
Più no che si  8% 7% 6% 7% 

Decisamente no  2% 3% 2% 2% 
Punteggio medio X domanda 3,36 3,36 3,40 3,37 

D8 - Il docente stimola/motiva 

l'interesse verso la disciplina? 

Decisamente si  46% 53% 43% 46% 
Più si che no  42% 37% 45% 43% 
Più no che si  8% 6% 8% 8% 

Decisamente no  3% 3% 3% 3% 
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La Tabella 6a illustra come il grado di soddisfazione degli studenti sia leggermente superiore per i  
Corsi di studio a ciclo unico (3,38) rispetto a quelli triennali (3.28) e magistrali (3,31).  
La Tabella 6b illustra come i tre quesiti con punteggio medio di Ateneo nettamente più basso 
rispetto agli altri, “Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la 
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?”, “Il carico di studio richiesto 
dall'insegnamento è proporzionato ai crediti assegnati ?”e “Il materiale didattico (indicato e 
disponibile) è adeguato per lo studio della materia?”, presentino un punteggio significativamente 
inferiore ai valori medi di Ateneo per le aree sanitaria e soprattutto scientifica. 

 

3.2 Rilevazione dell'opinione dei laureandi 

La rilevazione dell’opinione dei laureandi è stata attivata nell’aprile del 2018 con l’analisi dell’a.a. 
2017/2018. Come per l’anno precedente, per l’anno accademico 2018/2019 l’indagine ha 
riguardato tutti gli studenti che hanno presentato la domanda di laurea nelle tre sessioni, estiva 
autunnale e straordinaria. Il questionario utilizzato è quello proposto dall’ANVUR (scheda n.5) 
opportunamente rimodulato ed integrato con alcune domande in modo da avere un quadro 
completo sul grado di adeguatezza delle strutture (aule, attrezzature e servizi di supporto) e 
sull’esperienza complessiva del loro percorso formativo. La somministrazione è avvenuta online, 
sfruttando le potenzialità del sistema ESSE3. La compilazione è stata fatta al momento della 
presentazione (online) della domanda di laurea, quindi prima della discussione della tesi. 
I dati elaborati sono relativi ai questionari compilati dalla data di apertura della rilevazione fino 
alla chiusura, intervallo che corrisponde al periodo temporale definito dalle segreterie studenti per 
presentare la domanda di laurea (1 marzo 2019 – 15 gennaio 2020). 
Le domande del questionario sono a scelta multipla, i rispondenti hanno la facoltà di selezionare 
una opzione su quattro o cinque risposte possibili. Sebbene la tipologia di risposte più frequente 

Punteggio medio X domanda 3,27 3,30 3,41 3,31 

D9 - Il docente espone gli 

argomenti in modo adeguato 

alla complessita' della materia? 

Decisamente si  47% 55% 45% 48% 
Più si che no  42% 37% 45% 42% 
Più no che si  7% 6% 7% 7% 

Decisamente no  3% 2% 3% 3% 
Punteggio medio X domanda 3,31 3,35 3,44 3,35 

D10 - Il docente durante la 

lezione e/o a ricevimento e' 

disponibile a fornire chiarimenti 

sugli argomenti svolti? 

Decisamente si  57% 62% 51% 56% 
Più si che no  37% 33% 43% 38% 
Più no che si  4% 3% 4% 4% 

Decisamente no  2% 1% 2% 2% 
Punteggio medio X domanda 3,44 3,50 3,56 3,49 

      

Tipologia di CdS  

Decisamente si  42% 45% 50% 45% 
Più si che no  47% 44% 40% 44% 
Più no che si  8% 8% 7% 8% 

Decisamente no  3% 3% 3% 3% 
Punteggio medio X Corso di Studio 3,28 3,31 3,38 3,31 
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sia la stessa prevista per le opinioni degli studenti – “Decisamente NO”, “Più NO che SI”, “Più SI che 
NO”, “Decisamente SI” – per alcune domande sono previste tipologie di risposte diverse quali: 
“Decisamente positivo”, “Abbastanza positivo”, “Abbastanza negativo”, “Decisamente negativo”; 
“Sempre o quasi sempre adeguate”, “Spesso adeguate”, “Raramente adeguate”, “Mai adeguate”. 
Al fine di definire una scala di punteggi simile a quella adottata per la rilevazione delle opinioni 
degli studenti, anche a queste possibili quattro risposte sono associati, rispettivamente, i punteggi 
1, 2, 3 e 4. Per la tipologia di risposte con le tre opzioni “Presenti in numero adeguato”, “Presenti 
ma in numero inadeguato”, “Non presenti” ad esse sono associate, rispettivamente, i valori 2, 1 e 
0. Ci sono, tuttavia, alcune domande che includono una ulteriore opzione di risposta del tipo: -  NO 
…, -  MAI UTILIZZATE, -  NON LE HO UTILIZZATE, che non ha avuto alcun peso nel calcolo dell’indice 
utilizzato per misurare l’opinione dei laureandi. Per altre tipologie di risposte più articolate, è stata 
determinata la frequenza di tutte le possibili opzioni.  In tutti i casi, il calcolo della media dei valori 
o della frequenza delle risposte è stato effettuato tenendo esplicitamente conto del peso del 
numero delle risposte date; inoltre, sono state considerate solo le opinioni espresse da coloro che 
hanno frequentato più del 50% dei corsi. In alcune tabelle, quelle che riguardano la distribuzione 
del punteggio medio, sono stati evidenziati con colori diversi i valori che rientrano nelle classi di 
seguito riportate: 
 

	
	
		

	

 

  	
		

	

  
  	

		
	

 

 

 	
		

	

 

 
	 	

 
 
In tabella 6 è riportata la sintesi della copertura della rilevazione per l'a.a. 2018-2019. 
Complessivamente, sono stati raccolti 4.931 questionari in cui quasi il 70% degli intervistati 
dichiara di aver seguito più del 75% del Corso di Studio. Considerando anche la quota degli 
intervistati che sostiene di aver seguito più della metà del corso per una percentuale compresa tra 
il 51% e il 75%, la copertura complessiva arriva al 88% circa di studenti che ha seguito più della 
metà del Corso di Studio.  

 
Tabella 6: Copertura della rilevazione per  l'a.a. 2018-2019 

	
Modalità di frequenza n. questionari 

compilati 
%  

Più del 75% (tutti o quasi tutti) 3409 69,1% 
51% - 75% (più della metà) 960 19,5% 

26% - 50% (meno della metà) 329 6,7% 
Fino al 25% (quasi nessuno) 233 4,7% 
totale questionari compilati 4931 

 

	
In tabella 7 è riportata – per ogni Corso di Studio – la distribuzione del numero di questionari 
compilati e la percentuale di frequenza dei laureandi che hanno dichiarato di aver frequentato più 
del 50% del corso nell'a.a. 2018-2019. ): per quasi tutti i Corsi di Studio si registrano percentuali 
superiori al 70% di studenti che hanno dichiarato di aver frequentato più del 50% del corso; le sole 

3,5 < %& ≤ 	4 3 < %& ≤ 3,5 2,5 < %& ≤ 3 1 < #$ ≤ 2,5 
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eccezioni sono rappresentate dal CdS in Politiche per il management e il welfare (LM-87) e dal CdS 
in Beni archeologici e storico-artistici (LM-2/LM-89), comunque entrambi al di sopra del 50%. 
	

Tabella 7: Distribuzione del numero di questionari compilati e percentuale di frequenza dei 
laureandi che hanno dichiarato di aver frequentato più del 50% del corso nell'a.a. 2018-2019	

	

Aree Classi Corsi di Studio 
n schede 

totali  

n schede 

frequentanti  

% 
frequentanti 

S
a

n
it

a
ri

a
 

L/SNT1 INFERMIERISTICA  212 210 99,1% 

L/SNT1 OSTETRICIA  10 10 100,0% 

L/SNT2 FISIOTERAPIA  44 44 100,0% 

L/SNT2 ORTOTTICA ED ASSISTENZA OFTALMOLOGICA 7 7 100,0% 

L/SNT2 TERAPIA OCCUPAZIONALE  19 19 100,0% 

L/SNT3 DIETISTICA  11 11 100,0% 

L/SNT3 IGIENE DENTALE  6 6 100,0% 

L/SNT3 TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E 

NEI LUOGHI DI LAVORO  
13 13 100,0% 

L/SNT3 TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO  21 20 95,2% 

L/SNT3 TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI 

E RADIOTERAPIA  
10 10 100,0% 

L/SNT4 ASSISTENZA SANITARIA  22 22 100,0% 

L/SNT4 
TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA 

CARDIOCIRCOLATORIA E PERFUSIONE 

CARDIOVASCOLARE  

6 6 100,0% 

LM/SNT1 SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE 21 21 100,0% 

LM-13 CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE 83 83 100,0% 

LM-13 FARMACIA 198 198 100,0% 

LM-41 MEDICINA E CHIRURGIA 158 157 99,4% 

LM-46 ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA 19 19 100,0% 

 

L-22 SCIENZE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE E SPORTIVE 376 296 78,7% 

L-23 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 113 111 98,2% 

L-34 SCIENZE GEOLOGICHE 37 36 97,3% 
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LM-4 ARCHITETTURA 191 191 100,0% 

LM-24 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 63 63 100,0% 

LM-67 SCIENZE E TECNICHE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE 

PREVENTIVE E ADATTATE 
15 11 73,3% 

LM-74 SCIENZE E TECNOLOGIE GEOLOGICHE DELLA 

TERRA E DEI PIANETI 
27 27 100,0% 

S
o

c
ia

le
 

L.14 SERVIZI GIURIDICI PER L'IMPRESA 63 50 79,4% 

L-18 ECONOMIA AZIENDALE 144 126 87,5% 

L-18 ECONOMIA E MANAGEMENT 239 220 92,1% 

L-24 SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 556 402 72,3% 

L-33 ECONOMIA E COMMERCIO 228 215 94,3% 

L-33 ECONOMIA  E INFORMATICA PER L'IMPRESA 49 47 95,9% 

L-33 ECONOMIA, MERCATI E SVILUPPO 69 65 94,2% 

L-39 SERVIZIO SOCIALE 68 57 83,8% 

L-40 SOCIOLOGIA E CRIMINOLOGIA  276 235 85,1% 

LM-51 PSICOLOGIA 101 91 90,1% 

LM-51 PSICOLOGIA CLINICA E DELLA SALUTE 190 164 86,3% 

LM-56 ECONOMIA E COMMERCIO 83 75 90,4% 

LM-56 MANAGEMENT, FINANZA E SVILUPPO  22 18 81,8% 

LM-77 ECONOMIA AZIENDALE 149 120 80,5% 

LM-77 ECONOMIA E MANAGEMENT 80 67 83,8% 

LM-85 SCIENZE PEDAGOGICHE 51 41 80,4% 

LM-87 POLITICHE E MANAGEMENT PER IL WELFARE 36 24 66,7% 

LM-88 RICERCA SOCIALE, POLITICHE DELLA SICUREZZA E 

CRIMINALITA 
47 41 87,2% 

U
m

a
n

is
ti

c
a

 L-1 BENI CULTURALI 35 33 94,3% 

L-10 LETTERE 142 129 90,8% 

L-11 LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 133 124 93,2% 
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L-12 MEDIAZIONE LINGUISTICA E COMUNICAZIONE 

INTERCULTURALE 
265 243 91,7% 

L-5/L-19 FILOSOFIA E SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 61 53 86,9% 

LM-14 FILOLOGIA, LINGUISTICA E TRADIZIONI LETTERARIE 25 19 76,0% 

LM-2/LM-89 BENI ARCHEOLOGICI E STORICO-ARTISTICI 17 9 52,9% 

LM-37 LINGUE, LETTERATURE E CULTURE MODERNE 36 33 91,7% 

LM-38 LINGUE STRANIERE PER L'IMPRESA E LA 

COOPERAZIONE INTERNAZIONALE 
84 77 91,7% 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE -   - 

    Totale 4931 4369 88,6% 

 
 

In tabella 8 sono riportati i punteggi medi rilevati per ciascun Corso di Studio rapportati al 
punteggio medio rispetto all’Area di appartenenza e rispetto al punteggio medio di Ateneo. Il 
Corso di Studio che ha ottenuto il miglior punteggio risulta il Corso di Laurea magistrale in Scienze 
Pedagogiche (LM-85) con un punteggio medio di 3,91, al contrario il punteggio inferiore viene 
registrato per il Corso di laurea in Ostetricia (L/SNT1) con un punteggio medio di 2,57. 
A livello di singola Area, il 60% dei Corsi di Studio dell’Area Umanistica, il 70% dell’Area Scientifica  
e il 40% dell’Area Sanitaria registrano un punteggio medio al di sotto della media. Decisamente più 
alta la percentuale dell’Area Sociale con solo il 20% dei Corsi di Studio al di sotto della media di 
Ateneo. 
 

Tab. 8 - Punteggio medio per Corso di Studio, per Area e per Ateneo 
 

Aree Classi Corsi di Studio Punteggio 
medio CdS 

Punteggio 
medio Area 

Punteggio 
medio Ateneo 

Sa
sd

as
da

sd
vs

cv
ss

da
sd

as
da

ni
ta

ria
 

L/SNT1 INFERMIERISTICA  3,44 3,26 3,16 

L/SNT1 OSTETRICIA  2,57 3,26 3,16 

L/SNT2 FISIOTERAPIA  2,96 3,26 3,16 

L/SNT2 ORTOTTICA ED ASSISTENZA OFTALMOLOGICA 3,55 3,26 3,16 

L/SNT2 TERAPIA OCCUPAZIONALE  2,88 3,26 3,16 

L/SNT3 DIETISTICA  2,92 3,26 3,16 

L/SNT3 IGIENE DENTALE  3,50 3,26 3,16 

L/SNT3 TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI 
LAVORO  3,33 3,26 3,16 

L/SNT3 TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO  2,81 3,26 3,16 

L/SNT3 TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI E 
RADIOTERAPIA  3,42 3,26 3,16 
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L/SNT4 ASSISTENZA SANITARIA  3,21 3,26 3,16 

L/SNT4 TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA CARDIOCIRCOLATORIA E 
PERFUSIONE CARDIOVASCOLARE  3,00 3,26 3,16 

LM/SNT1 SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE 3,55 3,26 3,16 

LM-13 CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE 3,09 3,26 3,16 

LM-13 FARMACIA 3,33 3,26 3,16 

LM-41 MEDICINA E CHIRURGIA 3,23 3,26 3,16 

LM-46 ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA 3,38 3,26 3,16 

Sc
ie

nt
ifi

ca
 

L-22 SCIENZE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE E SPORTIVE 3,17 3,01 3,16 

L-23 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 2,88 3,01 3,16 

L-34 SCIENZE GEOLOGICHE 3,04 3,01 3,16 

LM-4 ARCHITETTURA 2,86 3,01 3,16 

LM-24 INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI 2,85 3,01 3,16 

LM-67 SCIENZE E TECNICHE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE PREVENTIVE E 
ADATTATE 2,97 3,01 3,16 

LM-74 SCIENZE E TECNOLOGIE GEOLOGICHE DELLA TERRA E DEI PIANETI 3,31 3,01 3,16 

So
cia

le
 

L.14 SERVIZI GIURIDICI PER L'IMPRESA 3,47 3,23 3,16 

L-18 ECONOMIA AZIENDALE 3,03 3,23 3,16 

L-18 ECONOMIA E MANAGEMENT 3,26 3,23 3,16 

L-24 SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 3,16 3,23 3,16 

L-33 ECONOMIA E COMMERCIO 3,07 3,23 3,16 

L-33 ECONOMIA  E INFORMATICA PER L'IMPRESA 3,09 3,23 3,16 

L-33 ECONOMIA, MERCATI E SVILUPPO 3,36 3,23 3,16 

L-39 SERVIZIO SOCIALE 3,45 3,23 3,16 

L-40 SOCIOLOGIA E CRIMINOLOGIA  3,17 3,23 3,16 

LM-51 PSICOLOGIA 3,10 3,23 3,16 

LM-51 PSICOLOGIA CLINICA E DELLA SALUTE 3,31 3,23 3,16 

LM-56 ECONOMIA E COMMERCIO 3,26 3,23 3,16 

LM-56 MANAGEMENT, FINANZA E SVILUPPO  3,69 3,23 3,16 

LM-77 ECONOMIA AZIENDALE 3,16 3,23 3,16 

LM-77 ECONOMIA E MANAGEMENT 3,51 3,23 3,16 
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LM-85 SCIENZE PEDAGOGICHE 3,91 3,23 3,16 

LM-87 POLITICHE E MANAGEMENT PER IL WELFARE 3,57 3,23 3,16 

LM-88 RICERCA SOCIALE, POLITICHE DELLA SICUREZZA E CRIMINALITA 3,16 3,23 3,16 

Um
an

ist
ica

 

L-1 BENI CULTURALI 3,01 2,98 3,16 

L-10 LETTERE 3,11 2,98 3,16 

L-11 LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 2,97 2,98 3,16 

L-12 MEDIAZIONE LINGUISTICA E COMUNICAZIONE INTERCULTURALE 2,85 2,98 3,16 

L-5/L-19 FILOSOFIA E SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 3,17 2,98 3,16 

LM-14 FILOLOGIA, LINGUISTICA E TRADIZIONI LETTERARIE 3,18 2,98 3,16 

LM-2/LM-
89 BENI ARCHEOLOGICI E STORICO-ARTISTICI 3,20 2,98 3,16 

LM-37 LINGUE, LETTERATURE E CULTURE MODERNE 3,12 2,98 3,16 

LM-38 LINGUE STRANIERE PER L'IMPRESA E LA COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALE 2,97 2,98 3,16 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE  2,98 3,16 

 
Nelle successive tabelle (dalla 9 alla 12) sono riportate, per ciascuno dei 4 gruppi di Corsi di Studio, 
le percentuali di risposta per singola modalità e il punteggio medio alle domande relative agli 
aspetti organizzativi e didattici. 
Nell’area Sanitaria, l’organizzazione complessiva del Corso di Studio è inferiore alla soglia del 
punteggio medio di 2,5  per i seguenti Corsi di Studio: Ostetricia, Terapia Occupazionale e Tecniche 
di Fisiopatologia Cardiocircolatoria. Per la domanda se l'orario delle lezioni degli insegnamenti 
previsti nel periodo di riferimento è stato congegnato in modo tale da consentire una frequenza e 
una attività di studio individuale adeguate, si rileva un punteggio inferiore alla soglia di 2,5  per i 
seguenti corsoi Ostetricia e Terapia Occupazionale. 
Il servizio svolto dalla segreteria non appare soddisfacente per Ostetricia, Terapia Occupazionale, 
Dietistica e Tecniche di Laboratorio Biomedico. Mentre, il carico di studio degli insegnamenti non è 
adeguato alla durata del corso di studio solo per Ostetricia. 
Per i Corsi di Studio del gruppo Scientifico e Sociale non si rilevano punteggi inferiori alla soglia del 
2,5. Nell’area Umanistica, invece, in un solo caso si rileva un punteggio sotto soglia, nello specifico 
nel Corso di Studio in Mediazione Linguistica e Comunicazione Interculturale l’organizzazione del 
corso è ritenuta dagli intervistati come non accettabile. 
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Tabella 9: Dom

ande sul Corso di Studio- Percentuali di risposta per singola m
odalità e punteggio m

edio per dom
anda – Corsi di Studio Area 

Sanitaria 
 

Dom
ande sul Corso di Studio 

M
odalità di 
risposta 

L/SNT-1 Infermieristica 

L/SNT-1 Ostetricia 

L/SNT-2 Fisioterapia 

L/SNT-2 Ortottica ed 
Assistenza Oftalmologica 

L/SNT-2 Terapia 
Occupazionale 

L/SNT-3 Dietistica 

L/SNT-3 Igiene Dentale 

L/SNT-4 Tecniche della 
Prevenzione 

L/SNT-3 Tecniche di 
Laboratorio Biomedico 

L/SNT-3 Tecniche di 
Radiologia Medica, per 

Immagini e Radioterapia 

L/SNT-4 Assistenza Sanitaria 

L/SNT-3 Tecniche di 
Fisiopatologia 

LM/SNT1 Scienze 
Infermieristiche e Ostetriche 

LM-13 Chimica e Tecnologia 
Farmaceutiche 

LM-13 Farmacia 

LM-41 Medicina e Chirurgia 

LM-46 Odontoiatria e Protesi 
Dentaria 

Area Sanitaria 

Ateneo  

D2 - Il carico di studio degli 
insegnam

enti previsti nel periodo di 
riferim

ento è risultato accettabile? 

Decisam
ente si  

38%
 

11%
 

33%
 

67%
 

5%
 

40%
 

57%
 

54%
 

14%
 

89%
 

50%
 

33%
 

43%
 

20%
 

33%
 

27%
 

29%
 

33%
 

29%
 

Più si che no  
50%

 
89%

 
52%

 
33%

 
84%

 
60%

 
43%

 
46%

 
62%

 
11%

 
40%

 
50%

 
52%

 
55%

 
54%

 
60%

 
67%

 
55%

 
60%

 
Più no che si  

9%
 

0%
 

10%
 

0%
 

11%
 

0%
 

0%
 

0%
 

24%
 

0%
 

10%
 

0%
 

5%
 

25%
 

12%
 

11%
 

5%
 

11%
 

10%
 

Decisam
ente no  

2%
 

0%
 

5%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

17%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

0%
 

1%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,24 

3,11 
3,14 

3,67 
2,95 

3,40 
3,57 

3,54 
2,90 

3,89 
3,40 

3,00 
3,38 

2,94 
3,20 

3,12 
3,24 

3,18 
3,17 

D3 -L'organizzazione com
plessiva 

(orario, esam
i, interm

edi e finali) degli 
insegnam

enti previsti nel periodo di 
riferim

ento è risultata accettabile? 

Decisam
ente si  

31%
 

0%
 

17%
 

44%
 

0%
 

20%
 

29%
 

31%
 

10%
 

11%
 

25%
 

0%
 

29%
 

17%
 

29%
 

25%
 

29%
 

25%
 

21%
 

Più si che no  
47%

 
22%

 
40%

 
44%

 
58%

 
60%

 
43%

 
54%

 
33%

 
44%

 
55%

 
50%

 
67%

 
64%

 
54%

 
53%

 
52%

 
52%

 
54%

 
Più no che si  

20%
 

67%
 

31%
 

11%
 

32%
 

20%
 

29%
 

15%
 

57%
 

44%
 

20%
 

33%
 

5%
 

17%
 

15%
 

19%
 

19%
 

20%
 

21%
 

Decisam
ente no  

2%
 

11%
 

12%
 

0%
 

11%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

17%
 

0%
 

1%
 

1%
 

3%
 

0%
 

2%
 

4%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,08 

2,11 
2,62 

3,33 
2,47 

3,00 
3,00 

3,15 
2,52 

2,67 
3,05 

2,33 
3,24 

2,98 
3,12 

3,01 
3,10 

3,00 
2,92 

D4 - L'orario delle lezioni degli 
insegnam

enti previsti nel periodo di 
riferim

ento è stato congegnato in m
odo 

tale da consentire una frequenza e una 
attività di studio individuale adeguate? 

Decisam
ente si  

38%
 

0%
 

26%
 

44%
 

0%
 

30%
 

14%
 

38%
 

10%
 

44%
 

35%
 

17%
 

33%
 

28%
 

37%
 

32%
 

38%
 

32%
 

26%
 

Più si che no  
42%

 
44%

 
55%

 
56%

 
58%

 
40%

 
57%

 
54%

 
52%

 
56%

 
50%

 
67%

 
62%

 
59%

 
52%

 
48%

 
52%

 
50%

 
55%

 
Più no che si  

17%
 

44%
 

12%
 

0%
 

32%
 

30%
 

29%
 

8%
 

24%
 

0%
 

15%
 

0%
 

5%
 

13%
 

10%
 

18%
 

10%
 

15%
 

16%
 

Decisam
ente no  

3%
 

11%
 

7%
 

0%
 

11%
 

0%
 

0%
 

0%
 

14%
 

0%
 

0%
 

17%
 

0%
 

1%
 

1%
 

2%
 

0%
 

3%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,15 

2,33 
3,00 

3,44 
2,47 

3,00 
2,86 

3,31 
2,57 

3,44 
3,20 

2,83 
3,29 

3,13 
3,24 

3,10 
3,29 

3,12 
3,04 

D5 - Il servizio svolto dalla segreteria è 
stato soddisfacente? 

Decisam
ente si  

42%
 

0%
 

19%
 

33%
 

0%
 

10%
 

14%
 

15%
 

0%
 

22%
 

20%
 

17%
 

48%
 

24%
 

32%
 

37%
 

52%
 

32%
 

21%
 

Più si che no  
49%

 
44%

 
45%

 
56%

 
37%

 
0%

 
57%

 
38%

 
52%

 
67%

 
50%

 
50%

 
52%

 
59%

 
54%

 
48%

 
48%

 
50%

 
51%

 
Più no che si  

7%
 

56%
 

24%
 

11%
 

47%
 

60%
 

29%
 

31%
 

24%
 

11%
 

20%
 

33%
 

0%
 

15%
 

11%
 

12%
 

0%
 

14%
 

21%
 

Decisam
ente no  

2%
 

0%
 

12%
 

0%
 

16%
 

30%
 

0%
 

15%
 

24%
 

0%
 

10%
 

0%
 

0%
 

2%
 

2%
 

3%
 

0%
 

4%
 

7%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,30 

2,44 
2,71 

3,22 
2,21 

1,90 
2,86 

2,54 
2,29 

3,11 
2,80 

2,83 
3,48 

3,05 
3,15 

3,19 
3,52 

3,09 
2,87 

D6 - Si ritiene com
plessivam

ente 
Decisam

ente si  
45%

 
11%

 
14%

 
44%

 
11%

 
20%

 
29%

 
31%

 
29%

 
11%

 
30%

 
33%

 
33%

 
23%

 
38%

 
31%

 
29%

 
33%

 
32%
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soddisfatto/a degli insegnam
enti? 

Più si che no  
49%

 
56%

 
50%

 
33%

 
84%

 
60%

 
57%

 
69%

 
67%

 
78%

 
60%

 
50%

 
62%

 
67%

 
56%

 
54%

 
67%

 
56%

 
60%

 
Più no che si  

4%
 

33%
 

24%
 

22%
 

5%
 

20%
 

14%
 

0%
 

5%
 

11%
 

10%
 

0%
 

5%
 

9%
 

5%
 

13%
 

5%
 

8%
 

8%
 

Decisam
ente no  

2%
 

0%
 

12%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

17%
 

0%
 

1%
 

1%
 

3%
 

0%
 

2%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,37 

2,78 
2,67 

3,22 
3,05 

3,00 
3,14 

3,31 
3,24 

3,00 
3,20 

3,00 
3,29 

3,11 
3,31 

3,12 
3,24 

3,21 
3,22 

D11 - Il carico di studio degli 
insegnam

enti è adeguato alla durata del 
corso di studio? 

Decisam
ente si  

34%
 

11%
 

29%
 

44%
 

5%
 

40%
 

14%
 

46%
 

14%
 

78%
 

40%
 

17%
 

43%
 

15%
 

30%
 

24%
 

24%
 

28%
 

26%
 

Più si che no  
47%

 
11%

 
40%

 
44%

 
68%

 
60%

 
86%

 
46%

 
33%

 
22%

 
30%

 
50%

 
52%

 
55%

 
55%

 
55%

 
62%

 
51%

 
59%

 
Più no che si  

16%
 

67%
 

24%
 

11%
 

26%
 

0%
 

0%
 

8%
 

43%
 

0%
 

30%
 

17%
 

5%
 

24%
 

12%
 

18%
 

14%
 

17%
 

13%
 

Decisam
ente no  

3%
 

11%
 

7%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

10%
 

0%
 

0%
 

17%
 

0%
 

6%
 

3%
 

4%
 

0%
 

4%
 

2%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,13 

2,22 
2,90 

3,33 
2,79 

3,40 
3,14 

3,38 
2,52 

3,78 
3,10 

2,67 
3,38 

2,79 
3,12 

2,98 
3,10 

3,04 
3,10 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
Tabella 10: Dom

ande sul Corso di Studio - Percentuali di risposta per singola m
odalità e punteggio m

edio per dom
anda – Corsi di Studio Area Scientifica 

 

Dom
ande sul Corso di Studio 

M
odalità di 
risposta 

L-22 Scienze delle Attività 
Motorie e Sportive 

L-23 Ingegneria delle 
Costruzioni 

L-34 Scienze Geologiche 

LM-4 Architettura 

LM-24 Ingegneria delle 
Costruzioni 

LM-67 Scienze e Tecniche 
delle Attività Motorie 
Preventive e Adattate 

LM-74 Scienze e Tecnologie 
Geologiche della Terra e dei 

Pianeti 

Area Scientifica 

Ateneo  

D2 - Il carico di studio degli insegnam
enti previsti nel periodo di 

riferim
ento è risultato accettabile? 

Decisam
ente si  

31%
 

21%
 

22%
 

24%
 

17%
 

9%
 

33%
 

26%
 

29%
 

Più si che no  
61%

 
59%

 
70%

 
59%

 
67%

 
82%

 
52%

 
61%

 
60%

 
Più no che si  

8%
 

18%
 

8%
 

16%
 

13%
 

9%
 

15%
 

12%
 

10%
 

Decisam
ente no  

1%
 

2%
 

0%
 

2%
 

3%
 

0%
 

0%
 

1%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,22 

3,00 
3,14 

3,05 
2,98 

3,00 
3,19 

3,11 
3,17 

D3 -L'organizzazione com
plessiva (orario, esam

i, interm
edi e 

finali) degli insegnam
enti previsti nel peirodo di riferim

ento è 
risultata accettabile? 

Decisam
ente si  

24%
 

13%
 

5%
 

14%
 

6%
 

9%
 

26%
 

17%
 

21%
 

Più si che no  
57%

 
48%

 
65%

 
54%

 
57%

 
73%

 
59%

 
56%

 
54%

 
Più no che si  

17%
 

31%
 

24%
 

28%
 

29%
 

18%
 

15%
 

23%
 

21%
 

Decisam
ente no  

3%
 

8%
 

5%
 

4%
 

8%
 

0%
 

0%
 

4%
 

4%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,02 

2,65 
2,70 

2,79 
2,62 

2,91 
3,11 

2,85 
2,92 
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D4 - L'orario delle lezioni degli insegnam
enti previsti nel periodo 

di riferim
ento è stato congegnato in m

odo tale da consentire una 
frequenza e una attività di studio individuale adeguate? 

Decisam
ente si  

35%
 

21%
 

16%
 

20%
 

19%
 

9%
 

26%
 

26%
 

26%
 

Più si che no  
59%

 
55%

 
65%

 
59%

 
63%

 
91%

 
70%

 
60%

 
55%

 
Più no che si  

6%
 

20%
 

19%
 

20%
 

14%
 

0%
 

4%
 

13%
 

16%
 

Decisam
ente no  

1%
 

4%
 

0%
 

2%
 

3%
 

0%
 

0%
 

1%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,27 

2,95 
2,97 

2,97 
2,98 

3,09 
3,22 

3,10 
3,04 

D5 - Il servizio svolto dalla segreteria è stato soddisfacente? 

Decisam
ente si  

28%
 

17%
 

27%
 

17%
 

22%
 

36%
 

56%
 

24%
 

21%
 

Più si che no  
49%

 
54%

 
62%

 
53%

 
49%

 
45%

 
44%

 
51%

 
51%

 
Più no che si  

17%
 

24%
 

11%
 

21%
 

19%
 

18%
 

0%
 

18%
 

21%
 

Decisam
ente no  

5%
 

5%
 

0%
 

8%
 

10%
 

0%
 

0%
 

6%
 

7%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,01 

2,82 
3,16 

2,80 
2,84 

3,18 
3,56 

2,94 
2,87 

D6 - Si ritiene com
plessivam

ente soddisfatto/a degli 
insegnam

enti? 

Decisam
ente si  

27%
 

17%
 

24%
 

15%
 

10%
 

27%
 

26%
 

21%
 

32%
 

Più si che no  
63%

 
70%

 
73%

 
69%

 
76%

 
45%

 
56%

 
66%

 
60%

 
Più no che si  

9%
 

13%
 

3%
 

14%
 

14%
 

27%
 

19%
 

12%
 

8%
 

Decisam
ente no  

1%
 

1%
 

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,16 

3,03 
3,22 

2,98 
2,95 

3,00 
3,07 

3,07 
3,22 

D11 - Il carico di studio degli insegnam
enti è adeguato alla durata 

del corso di studio? 

Decisam
ente si  

26%
 

13%
 

14%
 

17%
 

14%
 

18%
 

30%
 

20%
 

26%
 

Più si che no  
64%

 
69%

 
68%

 
58%

 
56%

 
55%

 
56%

 
62%

 
59%

 
Più no che si  

9%
 

17%
 

14%
 

20%
 

29%
 

27%
 

11%
 

15%
 

13%
 

Decisam
ente no  

1%
 

2%
 

5%
 

5%
 

2%
 

0%
 

4%
 

3%
 

2%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,16 

2,92 
2,89 

2,86 
2,83 

2,91 
3,11 

3,00 
3,10 
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 Tabella 11: Dom
ande sul Corso di Studio - Percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio Area 
Sociale 

 

Dom
ande sul Corso di Studio 

M
odalità di 
risposta 

L-14  Servizi Giuridici per 
l'Impresa 

L-18  Economia Aziendale 

L-18 Economia e Management 

L-24  Scienze e Tecniche 
Psicologiche 

L-33  Economia e Commercio 

L-33  Economia e Informatica 
per l'Impresa 

L-33  Economia, Mercati e 
Sviluppo 

L-39  Servizio Sociale 

L-40  Sociologia e Criminologia 

LM-51  Psicologia 

LM-51  Psicologia Clinica e della 
Salute 

LM-56  Economia e Commercio 

LM-56  Management, Finanza e 
Sviluppo 

LM-77 Economia Aziendale 

LM-77  Economia e 
Management 

LM-85 Scienze Pedagogiche 

LM-87  Politiche e Management 
per il Welfare 

LM-88  Ricerca Sociale, Politiche 
della Sicurezza e Criminalità 

Area Sociale 

Ateneo  

D2 - Il carico di studio degli insegnam
enti 

previsti nel periodo di riferim
ento è 

risultato accettabile? 

Decisam
ente si  

52%
 

17%
 

35%
 

24%
 

23%
 

23%
 

37%
 

46%
 

32%
 

30%
 

40%
 

20%
 

44%
 

25%
 

55%
 

73%
 

71%
 

32%
 

31%
 

29%
 

Più si che no  
44%

 
67%

 
60%

 
65%

 
69%

 
62%

 
60%

 
50%

 
58%

 
63%

 
57%

 
71%

 
56%

 
66%

 
44%

 
24%

 
29%

 
63%

 
61%

 
60%

 

Più no che si  
4%

 
14%

 
5%

 
10%

 
8%

 
13%

 
3%

 
4%

 
10%

 
8%

 
3%

 
8%

 
0%

 
8%

 
2%

 
2%

 
0%

 
2%

 
7%

 
10%

 

Decisam
ente no  

0%
 

2%
 

0%
 

1%
 

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,48 

2,98 
3,30 

3,11 
3,13 

3,06 
3,34 

3,43 
3,21 

3,22 
3,37 

3,09 
3,44 

3,15 
3,53 

3,71 
3,71 

3,24 
3,23 

3,17 

D3 -L'organizzazione com
plessiva (orario, 

esam
i, interm

edi e finali) degli 
insegnam

enti previsti nel periodo di 
riferim

ento è risultata accettabile? 

Decisam
ente si  

32%
 

15%
 

23%
 

14%
 

14%
 

26%
 

29%
 

27%
 

26%
 

18%
 

29%
 

16%
 

61%
 

25%
 

41%
 

71%
 

46%
 

27%
 

23%
 

21%
 

Più si che no  
56%

 
54%

 
55%

 
58%

 
68%

 
49%

 
55%

 
61%

 
48%

 
55%

 
56%

 
63%

 
39%

 
63%

 
55%

 
24%

 
54%

 
61%

 
56%

 
54%

 

Più no che si  
10%

 
26%

 
18%

 
24%

 
17%

 
21%

 
15%

 
13%

 
22%

 
25%

 
15%

 
19%

 
0%

 
10%

 
5%

 
2%

 
0%

 
10%

 
18%

 
21%

 

Decisam
ente no  

2%
 

6%
 

4%
 

4%
 

1%
 

4%
 

0%
 

0%
 

3%
 

2%
 

1%
 

3%
 

0%
 

2%
 

0%
 

2%
 

0%
 

2%
 

3%
 

4%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,18 

2,77 
2,98 

2,80 
2,93 

2,96 
3,14 

3,14 
2,97 

2,88 
3,13 

2,92 
3,61 

3,10 
3,36 

3,63 
3,46 

3,12 
2,99 

2,92 

D4 - L'orario delle lezioni degli 
insegnam

enti previsti nel periodo di 
riferim

ento è stato congegnato in m
odo 

tale da consentire una frequenza e una 
attività di studio individuale adeguate? 

Decisam
ente si  

38%
 

20%
 

30%
 

16%
 

20%
 

28%
 

31%
 

25%
 

27%
 

16%
 

34%
 

24%
 

61%
 

31%
 

38%
 

73%
 

67%
 

41%
 

27%
 

26%
 

Più si che no  
50%

 
61%

 
60%

 
59%

 
65%

 
53%

 
65%

 
64%

 
57%

 
60%

 
52%

 
63%

 
33%

 
59%

 
58%

 
22%

 
29%

 
51%

 
58%

 
55%

 

Più no che si  
10%

 
17%

 
9%

 
22%

 
14%

 
15%

 
5%

 
11%

 
15%

 
23%

 
13%

 
13%

 
6%

 
9%

 
5%

 
5%

 
4%

 
5%

 
14%

 
16%

 

Decisam
ente no  

2%
 

2%
 

1%
 

3%
 

1%
 

4%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,24 

3,00 
3,18 

2,88 
3,04 

3,04 
3,26 

3,14 
3,10 

2,93 
3,19 

3,11 
3,56 

3,21 
3,33 

3,68 
3,63 

3,32 
3,10 

3,04 

D5 - Il servizio svolto dalla segreteria è 
stato soddisfacente? 

Decisam
ente si  

24%
 

14%
 

21%
 

15%
 

11%
 

19%
 

23%
 

32%
 

22%
 

9%
 

19%
 

15%
 

44%
 

12%
 

30%
 

66%
 

33%
 

17%
 

19%
 

21%
 

Più si che no  
48%

 
42%

 
49%

 
57%

 
46%

 
57%

 
52%

 
55%

 
50%

 
49%

 
60%

 
52%

 
50%

 
50%

 
56%

 
24%

 
58%

 
59%

 
52%

 
51%

 

Più no che si  
20%

 
31%

 
21%

 
23%

 
32%

 
13%

 
14%

 
13%

 
21%

 
29%

 
16%

 
24%

 
6%

 
31%

 
14%

 
7%

 
4%

 
15%

 
22%

 
21%
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Decisam
ente no  

8%
 

14%
 

9%
 

5%
 

11%
 

11%
 

11%
 

0%
 

7%
 

13%
 

5%
 

9%
 

0%
 

7%
 

0%
 

2%
 

4%
 

10%
 

7%
 

7%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
2,88 

2,56 
2,82 

2,81 
2,58 

2,85 
2,88 

3,20 
2,88 

2,54 
2,93 

2,72 
3,39 

2,68 
3,17 

3,54 
3,21 

2,83 
2,82 

2,87 

D6 - Si ritiene com
plessivam

ente 
soddisfatto/a degli insegnam

enti? 

Decisam
ente si  

56%
 

31%
 

31%
 

36%
 

25%
 

23%
 

28%
 

52%
 

36%
 

42%
 

51%
 

29%
 

61%
 

34%
 

45%
 

76%
 

54%
 

24%
 

37%
 

32%
 

Più si che no  
38%

 
59%

 
62%

 
58%

 
71%

 
57%

 
72%

 
41%

 
58%

 
56%

 
46%

 
68%

 
39%

 
60%

 
50%

 
24%

 
38%

 
66%

 
58%

 
60%

 

Più no che si  
6%

 
10%

 
6%

 
5%

 
4%

 
15%

 
0%

 
7%

 
6%

 
2%

 
2%

 
3%

 
0%

 
5%

 
5%

 
0%

 
8%

 
10%

 
5%

 
8%

 

Decisam
ente no  

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

4%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,50 

3,20 
3,25 

3,29 
3,22 

3,00 
3,28 

3,45 
3,30 

3,40 
3,48 

3,27 
3,61 

3,27 
3,41 

3,76 
3,46 

3,15 
3,31 

3,22 

D11 - Il carico di studio degli 
insegnam

enti è adeguato alla durata del 
corso di studio? 

Decisam
ente si  

38%
 

19%
 

35%
 

24%
 

19%
 

21%
 

37%
 

43%
 

33%
 

25%
 

34%
 

24%
 

50%
 

25%
 

52%
 

80%
 

67%
 

24%
 

30%
 

26%
 

Più si che no  
54%

 
61%

 
60%

 
65%

 
67%

 
62%

 
60%

 
54%

 
54%

 
62%

 
60%

 
65%

 
50%

 
64%

 
47%

 
15%

 
33%

 
66%

 
60%

 
59%

 

Più no che si  
8%

 
17%

 
6%

 
10%

 
14%

 
15%

 
3%

 
4%

 
12%

 
13%

 
5%

 
9%

 
0%

 
11%

 
2%

 
5%

 
0%

 
7%

 
9%

 
13%

 

Decisam
ente no  

0%
 

3%
 

0%
 

1%
 

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

1%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

2%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,30 

2,95 
3,29 

3,11 
3,05 

3,02 
3,34 

3,39 
3,20 

3,12 
3,26 

3,12 
3,50 

3,12 
3,50 

3,76 
3,67 

3,12 
3,19 

3,10 

   
Tabella 12: Dom

ande sul Corso di Studio - Percentuali di risposta per singola m
odalità e punteggio m

edio per dom
anda – Corsi di Studio Area 

U
m

anistica 
 

Dom
ande sul Corso di Studio 

M
odalità di 
risposta 

L-1 Beni Culturali 

L-10 Lettere 

L-11 Lingue e Letterature 
Straniere 

L-12 Mediazione 
Linguistica e 

Comunicazione 
Interculturale 

L-19 & L-5 Filosofia e 
Scienze dell'Educazione 

LM-14 & LM-15 Filologia, 
Linguistica e Tradizioni 

Letterarie 

LM-2 & LM-89 Beni 
Archeologici e Storico-

Artistici 

LM-37 Lingue, letterature 
e Culture Moderne 

LM-38 Lingue Straniere 
per l'Impresa e la 

Cooperazione 
Internazionale 

Area Umanistica 

Ateneo  

D2 - Il carico di studio degli insegnam
enti previsti 

nel periodo di riferim
ento è risultato 

accettabile? 

Decisam
ente si  

11%
 

20%
 

21%
 

20%
 

33%
 

37%
 

22%
 

30%
 

16%
 

33%
 

29%
 

Più si che no  
69%

 
67%

 
67%

 
67%

 
61%

 
53%

 
78%

 
64%

 
70%

 
52%

 
60%

 
Più no che si  

17%
 

11%
 

12%
 

12%
 

6%
 

11%
 

0%
 

6%
 

14%
 

15%
 

10%
 

Decisam
ente no  

3%
 

2%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
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Punteggio m
edio X dom

anda 
2,89 

3,06 
3,09 

3,05 
3,28 

3,26 
3,22 

3,24 
3,01 

3,17 
3,17 

D3 -L'organizzazione com
plessiva (orario, esam

i, 
interm

edi e finali) degli insegnam
enti previsti nel 

periodo di riferim
ento è risultata accettabile? 

Decisam
ente si  

14%
 

17%
 

13%
 

7%
 

19%
 

16%
 

33%
 

27%
 

14%
 

26%
 

21%
 

Più si che no  
54%

 
51%

 
50%

 
43%

 
59%

 
74%

 
44%

 
45%

 
61%

 
59%

 
54%

 
Più no che si  

17%
 

23%
 

28%
 

41%
 

20%
 

11%
 

22%
 

21%
 

22%
 

15%
 

21%
 

Decisam
ente no  

14%
 

9%
 

9%
 

9%
 

2%
 

0%
 

0%
 

6%
 

3%
 

0%
 

4%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
2,69 

2,76 
2,67 

2,47 
2,94 

3,05 
3,11 

2,94 
2,87 

2,92 
2,92 

D4 - L'orario delle lezioni degli insegnam
enti 

previsti nel periodo di riferim
ento è stato 

congegnato in m
odo tale da consentire una 

frequenza e una attività di studio individuale 
adeguate? 

Decisam
ente si  

14%
 

16%
 

13%
 

10%
 

22%
 

21%
 

22%
 

24%
 

16%
 

26%
 

26%
 

Più si che no  
46%

 
51%

 
54%

 
43%

 
56%

 
53%

 
56%

 
48%

 
57%

 
70%

 
55%

 
Più no che si  

31%
 

29%
 

28%
 

34%
 

15%
 

21%
 

22%
 

27%
 

26%
 

4%
 

16%
 

Decisam
ente no  

9%
 

4%
 

5%
 

12%
 

7%
 

5%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
2,66 

2,79 
2,75 

2,52 
2,93 

2,89 
3,00 

2,97 
2,87 

3,04 
3,04 

D5 - Il servizio svolto dalla segreteria è stato 
soddisfacente? 

Decisam
ente si  

14%
 

15%
 

13%
 

9%
 

13%
 

11%
 

22%
 

15%
 

9%
 

56%
 

21%
 

Più si che no  
40%

 
52%

 
51%

 
55%

 
52%

 
47%

 
44%

 
55%

 
52%

 
44%

 
51%

 
Più no che si  

34%
 

23%
 

29%
 

25%
 

22%
 

37%
 

22%
 

30%
 

36%
 

0%
 

21%
 

Decisam
ente no  

11%
 

10%
 

7%
 

11%
 

13%
 

5%
 

11%
 

0%
 

3%
 

0%
 

7%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
2,57 

2,70 
2,69 

2,63 
2,65 

2,63 
2,78 

2,85 
2,68 

2,87 
2,87 

D6 - Si ritiene com
plessivam

ente soddisfatto/a 
degli insegnam

enti? 

Decisam
ente si  

34%
 

35%
 

23%
 

21%
 

37%
 

37%
 

22%
 

30%
 

16%
 

26%
 

32%
 

Più si che no  
57%

 
57%

 
69%

 
63%

 
61%

 
58%

 
78%

 
58%

 
73%

 
56%

 
60%

 
Più no che si  

6%
 

8%
 

7%
 

15%
 

2%
 

5%
 

0%
 

12%
 

10%
 

19%
 

8%
 

Decisam
ente no  

3%
 

0%
 

2%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

0%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,23 

3,27 
3,13 

3,02 
3,35 

3,32 
3,22 

3,18 
3,03 

3,22 
3,22 

D11 - Il carico di studio degli insegnam
enti è 

adeguato alla durata del corso di studio? 

Decisam
ente si  

14%
 

19%
 

24%
 

19%
 

28%
 

16%
 

22%
 

12%
 

19%
 

20%
 

26%
 

Più si che no  
57%

 
63%

 
61%

 
66%

 
65%

 
63%

 
78%

 
73%

 
65%

 
65%

 
59%

 
Più no che si  

23%
 

14%
 

13%
 

12%
 

7%
 

16%
 

0%
 

15%
 

13%
 

13%
 

13%
 

Decisam
ente no  

6%
 

4%
 

2%
 

3%
 

0%
 

5%
 

0%
 

0%
 

3%
 

3%
 

2%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
2,80 

2,98 
3,09 

3,01 
3,20 

2,89 
3,22 

2,97 
3,01 

3,02 
3,10 
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 Dalla tabella 13 alla 16 sono riportate, per ciascuno dei 4 gruppi di Corsi di Studio, le percentuali di risposta per singola m
odalità e il punteggio 

m
edio alle dom

ande relative alle attrezzature e servizi. 
N

ell’area Sanitaria le attrezzature inform
atiche sono presenti m

a in num
ero non adeguato per la m

aggior parte degli intervistati dei Corsi di 
Studio in O

stetricia e Tecniche di Laboratorio Biom
edico. Sem

pre nel Corso di Studio O
stetricia le attrezzature per le altre attività didattiche 

sem
brerebbero non adeguate. 

N
ell’area Scientifica il giudizio sulle aule è inferiore alla soglia del punteggio del 2,5 per i Corsi di Studio Scienze Geologiche (L-34) e Architettura 

m
entre le attrezzature inform

atiche non appaiono adeguate per il Corso di Studio in Scienze e Tecnologie Geologiche (LM
-74). Il giudizio sulle 

attrezzature per le altre attività didattiche appare sotto soglia per Architettura e Ingegneria delle Costruzioni (LM
-2). 

N
ell’area Sociale le aule appaiono com

e non adeguate per il Corso di Studio in Psicologia, m
entre le attrezzature inform

atiche non appaiono 
adeguate per i Corsi di Studio in Econom

ia e M
anagem

ent (L-18) e Servizio Sociale. 
N

ell’area U
m

anistica, invece, per tre Corsi di Studio del Dipartim
ento di Lettere le attrezzature inform

atiche sono presenti in num
ero inadeguato: 

Beni Culturali, Filologia, Linguistica e Beni Archeologici e Storico-Culturale. Infine,  per il suo giudizio sulle attrezzature per le altre attività 
didattiche risulta sotto soglia per  Lingue Straniere per l'Im

presa. 
  

Tabella 13: Dom
ande su attrezzature e servizi - Percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio di 
area Sanitaria 

 

Dom
ande su attrezzature  

e servizi 
M

odalità di risposta 

L/SNT-1 Infermieristica 

L/SNT-1 Ostetricia 

L/SNT-2 Fisioterapia 

L/SNT-2 Ortottica ed 
Assistenza Oftalmologica 

L/SNT-2 Terapia 
Occupazionale 

L/SNT-3 Dietistica 

L/SNT-3 Igiene Dentale 

L/SNT-4 Tecniche della 
Prevenzione nell'Ambiente  

L/SNT-3 Tecniche di 
Laboratorio Biomedico 

L/SNT-3 Tecniche di 
Radiologia Medica, per 

Immagini e Radioterapia 

L/SNT-4 Assistenza Sanitaria 

L/SNT-3 Tecniche di 
Fisiopatologia  

LM/SNT1 Scienze 
Infermieristiche e Ostetriche 

LM-13 Chimica e Tecnologia 
Farmaceutiche 

LM-13 Farmacia 

LM-41 Medicina e Chirurgia 

LM-46 Odontoiatria e Protesi 
Dentaria 

Area Sanitaria 

Ateneo 

D7 - Q
ual è il suo giudizio 

sulle aule in cui si sono 
svolte le lezioni e le 
esercitazioni? 

Sem
pre o quasi 

sem
pre adeguate 

43%
 

11%
 

21%
 

56%
 

5%
 

40%
 

43%
 

23%
 

19%
 

56%
 

25%
 

50%
 

33%
 

33%
 

24%
 

31%
 

29%
 

32%
 

20%
 

Spesso adeguate 
45%

 
56%

 
40%

 
44%

 
42%

 
20%

 
43%

 
46%

 
57%

 
44%

 
50%

 
33%

 
67%

 
56%

 
62%

 
56%

 
52%

 
53%

 
52%

 

Raram
ente adeguate 

11%
 

33%
 

31%
 

0%
 

53%
 

40%
 

14%
 

23%
 

14%
 

0%
 

25%
 

17%
 

0%
 

8%
 

12%
 

12%
 

19%
 

14%
 

25%
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M
ai adeguate 

1%
 

0%
 

7%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

8%
 

10%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

0%
 

2%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,29 

2,78 
2,76 

3,56 
2,53 

3,00 
3,29 

2,85 
2,86 

3,56 
3,00 

3,33 
3,33 

3,21 
3,09 

3,17 
3,10 

3,14 
2,89 

D8 - Q
ual è il suo giudizio 

sulle attrezzature 
inform

atiche? 

Presenti in num
ero 

adeguato 
55%

 
11%

 
24%

 
56%

 
21%

 
40%

 
57%

 
31%

 
38%

 
67%

 
45%

 
50%

 
67%

 
25%

 
37%

 
54%

 
52%

 
44%

 
30%

 

Presenti m
a in num

ero 
inadeguato 

29%
 

78%
 

24%
 

22%
 

42%
 

20%
 

43%
 

46%
 

52%
 

11%
 

20%
 

0%
 

29%
 

44%
 

36%
 

41%
 

43%
 

35%
 

39%
 

N
on presenti 

11%
 

11%
 

31%
 

11%
 

32%
 

10%
 

0%
 

15%
 

5%
 

0%
 

10%
 

0%
 

5%
 

7%
 

7%
 

2%
 

5%
 

9%
 

11%
 

M
ai utilizzate 

5%
 

0%
 

21%
 

11%
 

5%
 

30%
 

0%
 

8%
 

5%
 

22%
 

25%
 

50%
 

0%
 

24%
 

20%
 

3%
 

0%
 

12%
 

20%
 

D9 - Q
ual è il suo giudizio 

sulle attrezzature per le 
altre attività didattiche 
(laboratori, esperienze 
pratiche, ecc.)? 

Sem
pre o quasi 

sem
pre adeguate 

40%
 

0%
 

25%
 

63%
 

6%
 

0%
 

14%
 

33%
 

15%
 

57%
 

33%
 

20%
 

33%
 

20%
 

29%
 

17%
 

9%
 

27%
 

19%
 

Spesso adeguate 
44%

 
29%

 
43%

 
38%

 
69%

 
57%

 
71%

 
25%

 
70%

 
43%

 
44%

 
60%

 
50%

 
61%

 
51%

 
39%

 
45%

 
48%

 
42%

 

Raram
ente adeguate 

13%
 

43%
 

14%
 

0%
 

25%
 

14%
 

14%
 

25%
 

15%
 

0%
 

22%
 

20%
 

17%
 

15%
 

18%
 

33%
 

36%
 

20%
 

27%
 

M
ai adeguate 

1%
 

14%
 

9%
 

0%
 

0%
 

14%
 

0%
 

8%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

5%
 

5%
 

3%
 

6%
 

N
on le ho utilizzate 

1%
 

14%
 

9%
 

0%
 

0%
 

14%
 

0%
 

8%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

5%
 

5%
 

3%
 

6%
 

Punteggio m
edio* X dom

anda 
3,24 

2,17 
2,93 

3,63 
2,81 

2,50 
3,00 

2,91 
3,00 

3,57 
3,11 

3,00 
3,17 

3,01 
3,08 

2,72 
2,62 

3,02 
2,79 

D10 - Q
ual'è il suo giudizio 

sui servizi di biblioteca 
(accesso al prestito e alla 
consultazione, orari di 
apertura, ecc.)? 

Decisam
ente positivo 

40%
 

17%
 

26%
 

29%
 

18%
 

17%
 

17%
 

13%
 

27%
 

83%
 

33%
 

100%
 

13%
 

21%
 

38%
 

38%
 

37%
 

35%
 

30%
 

Abbastanza positivo 
51%

 
83%

 
26%

 
71%

 
73%

 
67%

 
83%

 
88%

 
73%

 
17%

 
53%

 
0%

 
88%

 
63%

 
58%

 
55%

 
58%

 
56%

 
61%

 

Abbastanza negativo 
6%

 
0%

 
14%

 
0%

 
9%

 
17%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
13%

 
0%

 
0%

 
5%

 
3%

 
6%

 
5%

 
5%

 
5%

 

Decisam
ente negativo 

2%
 

0%
 

17%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

5%
 

1%
 

0%
 

0%
 

2%
 

2%
 

M
ai utilizzati 

2%
 

0%
 

17%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

5%
 

1%
 

0%
 

0%
 

2%
 

2%
 

Punteggio m
edio* X dom

anda 
3,31 

3,17 
2,72 

3,29 
3,09 

3,00 
3,17 

3,13 
3,27 

3,83 
3,20 

4,00 
3,13 

3,06 
3,34 

3,32 
3,32 

3,26 
3,22 
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Tabella 14: Dom
ande su attrezzature e servizi - Percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio di area 
Scientifica 

 

Dom
ande  su attrezzature  e servizi 

M
odalità di risposta 

L-22 Scienze delle 
Attività Motorie e 

Sportive 

L-23 Ingegneria delle 
Costruzioni 

L-34 Scienze Geologiche 

LM-4 Architettura 

LM-24 Ingegneria delle 
Costruzioni 

LM-67 Scienze e 
Tecniche delle Attività 

LM-74 Scienze e 
Tecnologie Geologiche 

Area Scientifica 

Ateneo 

D7 - Q
ual è il suo giudizio sulle aule in cui si sono svolte le 

lezioni e le esercitazioni? 

Sem
pre o quasi sem

pre adeguate 
24%

 
9%

 
5%

 
8%

 
8%

 
0%

 
15%

 
15%

 
20%

 

Spesso adeguate 
59%

 
53%

 
35%

 
34%

 
51%

 
82%

 
41%

 
49%

 
52%

 

Raram
ente adeguate 

16%
 

32%
 

43%
 

53%
 

38%
 

18%
 

41%
 

32%
 

25%
 

M
ai adeguate 

1%
 

6%
 

16%
 

5%
 

3%
 

0%
 

4%
 

4%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,06 

2,64 
2,30 

2,46 
2,63 

2,82 
2,67 

2,75 
2,89 

D8 - Q
ual è il suo giudizio sulle attrezzature inform

atiche? 

Presenti in num
ero adeguato 

32%
 

21%
 

16%
 

11%
 

6%
 

9%
 

41%
 

22%
 

30%
 

Presenti m
a in num

ero inadeguato 
35%

 
40%

 
38%

 
52%

 
32%

 
18%

 
59%

 
41%

 
39%

 

Non presenti 
16%

 
18%

 
11%

 
21%

 
41%

 
36%

 
0%

 
19%

 
11%

 

M
ai utilizzate 

17%
 

21%
 

35%
 

17%
 

21%
 

36%
 

0%
 

19%
 

20%
 

D9 - Q
ual è il suo giudizio sulle attrezzature per le altre 

attività didattiche (laboratori, esperienze pratiche, ecc.)? 

Sem
pre o quasi sem

pre adeguate 
17%

 
5%

 
17%

 
5%

 
7%

 
9%

 
26%

 
11%

 
19%

 

Spesso adeguate 
44%

 
46%

 
58%

 
32%

 
26%

 
55%

 
37%

 
40%

 
42%

 

Raram
ente adeguate 

30%
 

27%
 

25%
 

43%
 

37%
 

36%
 

37%
 

34%
 

27%
 

M
ai adeguate 

5%
 

11%
 

0%
 

10%
 

15%
 

0%
 

0%
 

7%
 

6%
 

Non le ho utilizzate 
5%

 
11%

 
0%

 
10%

 
15%

 
0%

 
0%

 
7%

 
6%

 

Punteggio m
edio* X dom

anda 
2,76 

2,51 
2,92 

2,36 
2,30 

2,73 
2,89 

2,60 
2,79 

D10 - Q
ual'è il suo giudizio sui servizi di biblioteca (accesso 

al prestito e alla consultazione, orari di apertura, ecc.)? 
Decisam

ente positivo 
23%

 
13%

 
21%

 
13%

 
15%

 
0%

 
21%

 
17%

 
30%

 

Abbastanza positivo 
61%

 
72%

 
74%

 
72%

 
61%

 
80%

 
68%

 
67%

 
61%
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Abbastanza negativo 
9%

 
11%

 
0%

 
11%

 
10%

 
0%

 
4%

 
9%

 
5%

 

Decisam
ente negativo 

3%
 

2%
 

3%
 

2%
 

7%
 

10%
 

4%
 

3%
 

2%
 

M
ai utilizzati 

3%
 

2%
 

3%
 

2%
 

7%
 

10%
 

4%
 

3%
 

2%
 

Punteggio m
edio* X dom

anda 
3,08 

2,98 
3,16 

2,98 
2,91 

2,78 
3,11 

3,02 
3,22 

   Tabella 15: Dom
ande su attrezzature e servizi - Percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio di 
area Sociale 

 Dom
ande                                          

su attrezzature  e servizi 
M

odalità di risposta 

L-14  Servizi Giuridici per l'Impresa 

L-18  Economia Aziendale 

L-18 Economia e Management 

L-24  Scienze e Tecniche 
Psicologiche 

L-33  Economia e Commercio 

L-33  Economia e Informatica per 
l'Impresa 

L-33  Economia, Mercati e Sviluppo 

L-39  Servizio Sociale 

L-40  Sociologia e Criminologia 

LM-51  Psicologia 

LM-51  Psicologia Clinica e della 
Salute 

LM-56  Economia e Commercio 

LM-56  Management, Finanza e 
Sviluppo 

LM-77 Economia Aziendale 

LM-77  Economia e Management 

LM-85 Scienze Pedagogiche 

LM-87  Politiche e Management per 
il Welfare 

LM-88  Ricerca Sociale, Politiche 
della Sicurezza e Criminalità 

Area Sociale 

Ateneo  

D7 - Q
ual è il suo giudizio sulle 

aule in cui si sono svolte le 
lezioni e le esercitazioni? 

Sem
pre o quasi 

sem
pre adeguate 

36%
 

19%
 

18%
 

18%
 

12%
 

19%
 

31%
 

21%
 

17%
 

9%
 

18%
 

19%
 

33%
 

15%
 

26%
 

63%
 

25%
 

22%
 

19%
 

20%
 

Spesso adeguate 
50%

 
40%

 
52%

 
61%

 
57%

 
53%

 
52%

 
64%

 
34%

 
42%

 
49%

 
55%

 
56%

 
54%

 
53%

 
27%

 
54%

 
54%

 
51%

 
52%

 
Raram

ente adeguate 
12%

 
35%

 
29%

 
19%

 
29%

 
23%

 
15%

 
14%

 
44%

 
38%

 
29%

 
23%

 
11%

 
28%

 
21%

 
10%

 
13%

 
22%

 
27%

 
25%

 
M

ai adeguate 
2%

 
6%

 
1%

 
2%

 
2%

 
4%

 
2%

 
0%

 
5%

 
11%

 
4%

 
4%

 
0%

 
3%

 
0%

 
0%

 
8%

 
2%

 
3%

 
3%

 
Punteggio m

edio X dom
anda 

3,20 
2,72 

2,86 
2,94 

2,79 
2,87 

3,12 
3,07 

2,63 
2,48 

2,81 
2,88 

3,22 
2,80 

3,05 
3,54 

2,96 
2,95 

2,86 
2,89 

D8 - Q
ual è il suo giudizio sulle 

attrezzature inform
atiche? 

Presenti in num
ero 

adeguato 
66%

 
25%

 
33%

 
24%

 
24%

 
62%

 
40%

 
30%

 
23%

 
21%

 
16%

 
37%

 
72%

 
26%

 
41%

 
66%

 
38%

 
22%

 
29%

 
30%

 
Presenti m

a in 
num

ero inadeguato 
14%

 
39%

 
55%

 
33%

 
49%

 
32%

 
38%

 
52%

 
44%

 
27%

 
40%

 
43%

 
6%

 
41%

 
44%

 
17%

 
29%

 
27%

 
40%

 
39%

 
N

on presenti 
2%

 
7%

 
5%

 
14%

 
5%

 
4%

 
8%

 
2%

 
11%

 
19%

 
18%

 
3%

 
11%

 
6%

 
8%

 
7%

 
13%

 
5%

 
9%

 
11%

 
M

ai utilizzate 
18%

 
29%

 
7%

 
30%

 
22%

 
2%

 
14%

 
16%

 
23%

 
33%

 
26%

 
17%

 
11%

 
27%

 
8%

 
10%

 
21%

 
46%

 
22%

 
20%
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D9 - Q
ual è il suo giudizio sulle 

attrezzature per le altre 
attività didattiche (laboratori, 
esperienze pratiche, ecc.)? 

Sem
pre o quasi 

sem
pre adeguate 

43%
 

24%
 

17%
 

15%
 

10%
 

20%
 

22%
 

36%
 

23%
 

13%
 

14%
 

14%
 

31%
 

15%
 

25%
 

74%
 

33%
 

28%
 

20%
 

19%
 

Spesso adeguate 
35%

 
25%

 
41%

 
39%

 
49%

 
50%

 
47%

 
42%

 
41%

 
33%

 
47%

 
43%

 
62%

 
32%

 
36%

 
18%

 
40%

 
41%

 
40%

 
42%

 
Raram

ente adeguate 
5%

 
27%

 
32%

 
27%

 
30%

 
25%

 
27%

 
21%

 
30%

 
39%

 
24%

 
27%

 
8%

 
36%

 
27%

 
9%

 
27%

 
31%

 
28%

 
27%

 
M

ai adeguate 
8%

 
12%

 
5%

 
9%

 
5%

 
3%

 
2%

 
0%

 
3%

 
7%

 
7%

 
8%

 
0%

 
9%

 
5%

 
0%

 
0%

 
0%

 
6%

 
6%

 
N

on le ho utilizzate 
8%

 
12%

 
5%

 
9%

 
5%

 
3%

 
2%

 
0%

 
3%

 
7%

 
7%

 
8%

 
0%

 
9%

 
5%

 
0%

 
0%

 
0%

 
6%

 
6%

 
Punteggio m

edio* X dom
anda 

3,24 
2,69 

2,73 
2,66 

2,68 
2,90 

2,90 
3,15 

2,87 
2,57 

2,73 
2,68 

3,23 
2,58 

2,87 
3,65 

3,07 
2,97 

2,78 
2,79 

D10 - Q
ual'è il suo giudizio sui 

servizi di biblioteca (accesso al 
prestito e alla consultazione, 
orari di apertura, ecc.)? 

Decisam
ente 

positivo 
51%

 
24%

 
28%

 
33%

 
26%

 
19%

 
27%

 
45%

 
40%

 
21%

 
33%

 
26%

 
41%

 
15%

 
41%

 
76%

 
62%

 
38%

 
32%

 
30%

 
Abbastanza positivo 

49%
 

65%
 

67%
 

62%
 

67%
 

65%
 

65%
 

51%
 

56%
 

68%
 

60%
 

68%
 

59%
 

73%
 

52%
 

24%
 

33%
 

59%
 

62%
 

61%
 

Abbastanza negativo 
0%

 
8%

 
4%

 
4%

 
5%

 
7%

 
5%

 
4%

 
3%

 
6%

 
4%

 
3%

 
0%

 
8%

 
7%

 
0%

 
5%

 
3%

 
4%

 
5%

 
Decisam

ente 
negativo 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

1%
 

5%
 

2%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

2%
 

M
ai utilizzati 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

1%
 

5%
 

2%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0,01 
2%

 
Punteggio m

edio* X dom
anda 

3,51 
3,13 

3,22 
3,28 

3,19 
3,02 

3,19 
3,41 

3,37 
3,10 

3,26 
3,21 

3,41 
3,03 

3,34 
3,76 

3,57 
3,35 

3,26 
3,22 

 
 

Tabella 16: Dom
ande su attrezzature e servizi - Percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio di 
area U

m
anistica 

 

Dom
ande                                          

su attrezzature  e servizi 
M

odalità di risposta 

L-1 Beni Culturali 

L-10 Lettere 

L-11 Lingue e Letterature 
Straniere 

L-12 Mediazione 
Linguistica  

L-19 & L-5 Filosofia e 
Scienze dell'Educazione 

LM-14 & LM-15 Filologia, 
Linguistica 

LM-2 & LM-89 Beni 
Archeologici e Storico- 

LM-37 Lingue, letterature 
e Culture Moderne 

LM-38 Lingue Straniere 
per l'Impresa 

Area Umanistica 

Ateneo  

D7 - Q
ual è il suo giudizio sulle 

aule in cui si sono svolte le lezioni 
e le esercitazioni? 

Sem
pre o quasi sem

pre adeguate 
20%

 
24%

 
13%

 
10%

 
13%

 
26%

 
22%

 
21%

 
13%

 
15%

 
20%

 

Spesso adeguate 
54%

 
57%

 
60%

 
51%

 
46%

 
58%

 
56%

 
55%

 
61%

 
41%

 
52%

 

Raram
ente adeguate 

23%
 

19%
 

24%
 

35%
 

37%
 

11%
 

22%
 

21%
 

26%
 

41%
 

25%
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M
ai adeguate 

3%
 

0%
 

3%
 

4%
 

4%
 

5%
 

0%
 

3%
 

0%
 

4%
 

3%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
2,91 

3,06 
2,83 

2,67 
2,69 

3,05 
3,00 

2,94 
2,87 

2,89 
2,89 

D8 - Q
ual è il suo giudizio sulle 

attrezzature inform
atiche? 

Presenti in num
ero adeguato 

26%
 

32%
 

31%
 

16%
 

26%
 

16%
 

22%
 

33%
 

14%
 

23%
 

30%
 

Presenti m
a in num

ero inadeguato 
57%

 
44%

 
39%

 
36%

 
35%

 
63%

 
56%

 
36%

 
47%

 
41%

 
39%

 

Non presenti 
11%

 
6%

 
9%

 
8%

 
7%

 
5%

 
0%

 
3%

 
12%

 
8%

 
11%

 

M
ai utilizzate 

6%
 

18%
 

20%
 

39%
 

31%
 

16%
 

22%
 

27%
 

27%
 

27%
 

20%
 

D9 - Q
ual è il suo giudizio sulle 

attrezzature per le altre attività 
didattiche (laboratori, esperienze 
pratiche, ecc.)? 

Sem
pre o quasi sem

pre adeguate 
18%

 
22%

 
15%

 
9%

 
17%

 
13%

 
0%

 
21%

 
8%

 
14%

 
19%

 

Spesso adeguate 
47%

 
52%

 
41%

 
38%

 
60%

 
53%

 
67%

 
38%

 
26%

 
43%

 
42%

 

Raram
ente adeguate 

24%
 

21%
 

26%
 

32%
 

17%
 

33%
 

33%
 

25%
 

51%
 

29%
 

27%
 

M
ai adeguate 

6%
 

3%
 

9%
 

10%
 

3%
 

0%
 

0%
 

8%
 

8%
 

7%
 

6%
 

Non le ho utilizzate 
6%

 
3%

 
9%

 
10%

 
3%

 
0%

 
0%

 
8%

 
8%

 
7%

 
6%

 

Punteggio m
edio* X dom

anda 
2,81 

2,95 
2,69 

2,51 
2,94 

2,80 
2,67 

2,77 
2,37 

2,69 
2,79 

D10 - Q
ual'è il suo giudizio sui 

servizi di biblioteca (accesso al 
prestito e alla consultazione, orari 
di apertura, ecc.)? 

Decisam
ente positivo 

35%
 

41%
 

41%
 

30%
 

31%
 

16%
 

33%
 

27%
 

27%
 

34%
 

30%
 

Abbastanza positivo 
56%

 
52%

 
48%

 
66%

 
67%

 
74%

 
56%

 
73%

 
64%

 
60%

 
61%

 

Abbastanza negativo 
3%

 
3%

 
9%

 
4%

 
2%

 
11%

 
11%

 
0%

 
6%

 
5%

 
5%

 

Decisam
ente negativo 

3%
 

2%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

1%
 

2%
 

M
ai utilizzati 

3%
 

2%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

1%
 

2%
 

Punteggio m
edio* X dom

anda 
3,27 

3,36 
3,31 

3,26 
3,29 

3,05 
3,22 

3,27 
3,19 

3,27 
3,22 
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Per quanto riguarda la dom
anda relativa all’esperienza di studio all’estero, hanno com

plessivam
ente risposto 4402 intervistati di cui 332, pari al 

7,5%
, hanno risposto SI. Per tre delle quattro aree non si rilevano particolari criticità, al contrario per l’area Sociale il supporto fornito 

dall’università è valutato negativam
ente per gli intervistati di 4 Corsi di Studio: Econom

ia Aziendale (L-18), Econom
ia e M

anagem
ent (L-18), 

Econom
ia, M

ercati e Sviluppo e Psicologia Clinica e della Salute. 
  

Tabella 17: Esperienza di studio all'estero riconosciuta dal Corso di Studio? 
 

Classi 
Corsi di Studio 

SI 
N

O
 

%
 SI 

 
Classi 

Corsi di Studio 
SI 

N
O

 
%

 SI 

L-12 
M

EDIAZIO
NE LINGUISTICA E CO

M
UNICAZIO

NE 
INTERCULTURALE 

72 
193 

27,2%
 

 
L/SNT1 

O
STETRICIA  

0 
10 

0,0%
 

L-11 
LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 

29 
104 

21,8%
 

 
L/SNT2 

O
RTO

TTICA ED 
ASSISTENZA 
O

FTALM
O

LO
GICA 

0 
7 

0,0%
 

LM
-4 

ARCHITETTURA 
34 

157 
17,8%

 
 

L/SNT2 
TERAPIA 
O

CCUPAZIO
NALE  

0 
19 

0,0%
 

LM
-46 

O
DO

NTO
IATRIA E PRO

TESI DENTARIA 
3 

16 
15,8%

 
 

L/SNT3 
DIETISTICA  

0 
11 

0,0%
 

LM
-38 

LINGUE STRANIERE PER L'IM
PRESA E LA 

CO
O

PERAZIO
NE INTERNAZIO

NALE 
13 

71 
15,5%

 
 

L/SNT3 
IGIENE DENTALE  

0 
6 

0,0%
 

LM
-37 

LINGUE, LETTERATURE E CULTURE M
O

DERNE 
5 

29 
14,7%

 
 

L/SNT3 

TECNICHE DELLA 
PREVENZIO

NE 
NELL'AM

BIENTE E NEI 
LUO

GHI DI LAVO
RO

  

0 
13 

0,0%
 

LM
-13 

CHIM
ICA E TECNO

LO
GIA FARM

ACEUTICHE 
12 

71 
14,5%

 
 

L/SNT3 
TECNICHE DI 
LABO

RATO
RIO

 
BIO

M
EDICO

  
0 

21 
0,0%

 

L/SNT2 
FISIO

TERAPIA  
5 

39 
11,4%

 
 

L/SNT3 

TECNICHE DI 
RADIO

LO
GIA M

EDICA, 
PER IM

M
AGINI E 

RADIO
TERAPIA  

0 
10 

0,0%
 

LM
-24 

INGEGNERIA DELLE CO
STRUZIO

NI 
7 

56 
11,1%

 
 

L/SNT4 
ASSISTENZA SANITARIA  

0 
22 

0,0%
 

LM
-41 

M
EDICINA E CHIRURGIA 

16 
142 

10,1%
 

 
L/SNT4 

TECN
ICHE DI 

FISIO
PATO

LO
GIA 

CARDIO
CIRCO

LATO
RIA E 

0 
6 

0,0%
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PERFU
SIO

N
E 

CARDIO
VASCO

LARE  

LM
-13 

FARM
ACIA 

20 
178 

10,1%
 

 
LM

/SNT1 
SCIENZE 
INFERM

IERISTICHE E 
O

STETRICHE 
0 

21 
0,0%

 

LM
-77 

ECO
NO

M
IA AZIENDALE 

11 
135 

7,5%
 

 
L-34 

SCIENZE GEO
LO

GICHE 
0 

37 
0,0%

 

L-18 
ECO

NO
M

IA AZIENDALE 
10 

134 
6,9%

 
 

LM
-67 

SCIENZE E TECNICHE 
DELLE ATTIVITÀ 
M

O
TO

RIE PREVENTIVE E 
ADATTATE 

0 
15 

0,0%
 

LM
-88 

RICERCA SO
CIALE, PO

LITICHE DELLA SICUREZZA 
E CRIM

INALITA 
3 

44 
6,4%

 
 

LM
-74 

SCIENZE E TECNO
LO

GIE 
GEO

LO
GICHE DELLA 

TERRA E DEI PIANETI 
0 

27 
0,0%

 

LM
-56 

ECO
NO

M
IA E CO

M
M

ERCIO 
5 

75 
6,3%

 
 

LM
-51 

PSICO
LO

GIA 
0 

100 
0,0%

 

LM
-

2/LM
-89 

BENI ARCHEO
LO

GICI E STO
RICO

-ARTISTICI 
1 

16 
5,9%

 
 

LM
-56 

M
ANAGEM

ENT, FINANZA 
E SVILUPPO

  
0 

22 
0,0%

 

L-40 
SO

CIO
LO

GIA E CRIM
INO

LO
GIA  

16 
260 

5,8%
 

 
LM

-85 
SCIENZE PEDAGO

GICHE 
0 

51 
0,0%

 

L-33 
ECO

NO
M

IA, M
ERCATI E SVILUPPO 

4 
65 

5,8%
 

 
LM

-87 
PO

LITICHE E 
M

ANAGEM
ENT PER IL 

W
ELFARE 

0 
36 

0,0%
 

L-33 
ECO

NO
M

IA E CO
M

M
ERCIO 

12 
216 

5,3%
 

 
L-5/L-19 

FILO
SO

FIA E SCIENZE 
DELL'EDUCAZIO

NE 
0 

61 
0,0%

 

L-18 
ECO

NO
M

IA E M
ANAGEM

ENT 
12 

227 
5,0%

 
 

LM
-14 

FILO
LO

GIA, LINGUISTICA 
E TRADIZIO

NI LETTERARIE 
0 

25 
0,0%

 

L.14 
SERVIZI GIURIDICI PER L'IM

PRESA 
3 

60 
4,8%

 
 

 
 

 
 

 

L-23 
INGEGNERIA DELLE CO

STRUZIO
NI 

5 
108 

4,4%
 

 
 

 
 

 
 

L-33 
ECO

NO
M

IA  E INFO
RM

ATICA PER L'IM
PRESA 

2 
47 

4,1%
 

 
 

 
 

 
 

L-39 
SERVIZIO

 SO
CIALE 

2 
66 

2,9%
 

 
 

 
 

 
 

L-1 
BENI CULTURALI 

1 
34 

2,9%
 

 
 

 
 

 
 

L-10 
LETTERE 

4 
138 

2,8%
 

 
 

 
 

 
 

L-24 
SCIENZE E TECNICHE PSICO

LO
GICHE 

12 
544 

2,2%
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L-22 
SCIENZE DELLE ATTIVITÀ M

O
TO

RIE E SPO
RTIVE 

8 
368 

2,1%
 

 
 

 
 

 
 

LM
-51 

PSICO
LO

GIA CLINICA E DELLA SALUTE 
3 

187 
1,6%

 
 

 
 

 
 

 

LM
-77 

ECO
NO

M
IA E M

ANAGEM
ENT 

1 
79 

1,3%
 

 
 

 
 

 
 

L/SNT1 
INFERM

IERISTICA  
1 

211 
0,5%

 
 

 
 

 
 

 

Ateneo 
332 

4070 
7,5%
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Tabella 18:  Esperienza di studio all’estero - percentuali di risposta per singola m
odalità e punteggio m

edio per dom
anda – Corsi di Studio di area 

Sanitaria 
	

Dom
ande sull'esperienza 

di studio all'estero 
M

odalità di 
risposta 

L/SNT-1 Infermieristica 

L/SNT-1 Ostetricia 

L/SNT-2 Fisioterapia 

L/SNT-2 Ortottica ed Assistenza 
Oftalmologica 

L/SNT-2 Terapia Occupazionale 

L/SNT-3 Dietistica 

L/SNT-3 Igiene Dentale 

L/SNT-4 Tecniche della Prevenzione 
nell'Ambiente e nei Luoghi di Lavoro 

L/SNT-3 Tecniche di Laboratorio Biomedico 

L/SNT-3 Tecniche di Radiologia Medica, per 
Immagini e Radioterapia 

L/SNT-4 Assistenza Sanitaria 

L/SNT-3 Tecniche di Fisiopatologia 
Cardiocircolatoria e Perfusione 

Cardiovascolare 

LM/SNT1 Scienze Infermieristiche e 
Ostetriche 

LM-13 Chimica e Tecnologia Farmaceutiche 

LM-13 Farmacia 

LM-41 Medicina e Chirurgia 

LM-46 Odontoiatria e Protesi Dentaria 

Area Sanitaria 

Ateneo  

D14 - Valuta positivam
ente 

il supporto fornito dalla 
sua università per lo studio 
all'estero? 

Decisam
ente si  

100%
 

- 
67%

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
33%

 
55%

 
42%

 
33%

 
47%

 
29%

 

Più si che no  
0%

 
- 

33%
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

33%
 

15%
 

25%
 

33%
 

24%
 

38%
 

Più no che si  
0%

 
- 

0%
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

17%
 

25%
 

25%
 

33%
 

22%
 

24%
 

Decisam
ente no  

0%
 

- 
0%

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
17%

 
5%

 
8%

 
0%

 
8%

 
10%

 

Punteggio m
edio X dom

anda 
4,00 

- 
3,67 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2,83 
3,20 

3,00 
3,00 

3,10 
2,85 

D15 - Valuta positivam
ente 

l'esperienza di studio 
all'estero? 

Decisam
ente si  

100%
 

0%
 

50%
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

92%
 

85%
 

87%
 

100%
 

85%
 

86%
 

Più si che no  
0%

 
0%

 
50%

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
0%

 
15%

 
13%

 
0%

 
13%

 
13%

 

Più no che si  
0%

 
0%

 
0%

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
8%

 
0%

 
0%

 
0%

 
2%

 
1%

 

Decisam
ente no  

0%
 

0%
 

0%
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
4,00 

- 
3,50 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

3,83 
3,85 

3,87 
4,00 

3,84 
3,85 
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Tabella 19:  Esperienza di studio all’estero - percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio di area 
Scientifica 
	

Dom
ande sull'esperienza 

di studio all'estero 
M

odalità di risposta 

L-22 Scienze delle Attività Motorie e 
Sportive 

L-23 Ingegneria delle Costruzioni 

L-34 Scienze Geologiche 

LM-4 Architettura 

LM-24 Ingegneria delle Costruzioni 

LM-67 Scienze e Tecniche delle 
Attività Motorie Preventive e 

Adattate 

LM-74 Scienze e Tecnologie 
Geologiche della Terra e dei Pianeti 

Area Scientifica 

Ateneo  

D14 - Valuta positivam
ente il 

supporto fornito dalla sua università 
per lo studio all'estero? 

Decisam
ente si  

71%
 

29%
 

- 
17%

 
29%

 
- 

- 
28%

 
29%

 

Più si che no  
14%

 
57%

 
- 

41%
 

43%
 

- 
- 

40%
 

38%
 

Più no che si  
14%

 
14%

 
- 

31%
 

14%
 

- 
- 

24%
 

24%
 

Decisam
ente no  

0%
 

0%
 

- 
10%

 
14%

 
- 

- 
8%

 
10%

 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,57 

3,14 
- 

2,66 
2,86 

- 
- 

2,88 
2,85 

D15 - Valuta positivam
ente 

l'esperienza di studio all'estero? 

Decisam
ente si  

100%
 

71%
 

- 
75%

 
100%

 
- 

- 
82%

 
86%

 

Più si che no  
0%

 
29%

 
- 

25%
 

0%
 

- 
- 

18%
 

13%
 

Più no che si  
0%

 
0%

 
- 

0%
 

0%
 

- 
- 

0%
 

1%
 

Decisam
ente no  

0%
 

0%
 

- 
0%

 
0%

 
- 

- 
0%

 
0%

 

Punteggio m
edio X dom

anda 
4,00 

3,71 
- 

3,75 
4,00 

- 
- 

3,82 
3,85 
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Tabella 20:  Esperienza di studio all’estero - percentuali di risposta per singola m
odalità e punteggio m

edio per dom
anda – Corsi di Studio di area Sociale 

 

Dom
ande sull'esperienza 

di studio all'estero 
M

odalità di 
risposta 

L-14  Servizi Giuridici per l'Impresa 

L-18  Economia Aziendale 

L-18 Economia e Management 

L-24  Scienze e Tecniche Psicologiche 

L-33  Economia e Commercio 

L-33  Economia e Informatica per l'Impresa 

L-33  Economia, Mercati e Sviluppo 

L-39  Servizio Sociale 

L-40  Sociologia e Criminologia 

LM-51  Psicologia 

LM-51  Psicologia Clinica e della Salute 

LM-56  Economia e Commercio 

LM-56  Management, Finanza e Sviluppo 

LM-77 Economia Aziendale 

LM-77  Economia e Management 

LM-85 Scienze Pedagogiche 

LM-87  Politiche e Management per il 
Welfare 

LM-88  Ricerca Sociale, Politiche della 
Sicurezza e Criminalità 

Area Sociale 

Ateneo  

D14 - Valuta 
positivam

ente il supporto 
fornito dalla sua università 
per lo studio all'estero? 

Decisam
ente si  

100%
 

0%
 

11%
 

40%
 

33%
 

50%
 

0%
 

50%
 

27%
 

- 
0%

 
67%

 
- 

0%
 

- 
- 

- 
0%

 
24%

 
29%

 

Più si che no  
0%

 
17%

 
33%

 
20%

 
44%

 
50%

 
50%

 
0%

 
33%

 
- 

0%
 

33%
 

- 
67%

 
- 

- 
- 

100%
 

37%
 

38%
 

Più no che si  
0%

 
33%

 
22%

 
40%

 
22%

 
0%

 
25%

 
50%

 
33%

 
- 

50%
 

0%
 

- 
22%

 
- 

- 
- 

0%
 

26%
 

24%
 

Decisam
ente no  

0%
 

50%
 

33%
 

0%
 

0%
 

0%
 

25%
 

0%
 

7%
 

- 
50%

 
0%

 
- 

11%
 

- 
- 

- 
0%

 
13%

 
10%

 

Punteggio m
edio X dom

anda 
4,00 

1,67 
2,22 

3,00 
3,11 

3,50 
2,25 

3,00 
2,80 

- 
1,50 

3,67 
- 

2,56 
- 

- 
- 

3,00 
2,71 

2,85 

D15 - Valuta 
positivam

ente l'esperienza 
di studio all'estero? 

Decisam
ente si  

100%
 

88%
 

73%
 

90%
 

100%
 

100%
 

75%
 

100%
 

80%
 

- 
100%

 
75%

 
- 

89%
 

100%
 

- 
- 

100%
 

87%
 

86%
 

Più si che no  
0%

 
0%

 
27%

 
10%

 
0%

 
0%

 
25%

 
0%

 
13%

 
- 

0%
 

25%
 

- 
11%

 
0%

 
- 

- 
0%

 
11%

 
13%

 

Più no che si  
0%

 
13%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
7%

 
- 

0%
 

0%
 

- 
0%

 
0%

 
- 

- 
0%

 
2%

 
1%

 

Decisam
ente no  

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

- 
0%

 
0%

 
- 

0%
 

0%
 

- 
- 

0%
 

0%
 

0%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
4,00 

3,75 
3,73 

3,90 
4,00 

4,00 
3,75 

4,00 
3,73 

- 
4,00 

3,75 
- 

3,89 
4,00 

- 
- 

4,00 
3,8 

3,85 
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Tabella 21:  Esperienza di studio all’estero - percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio di area 
U

m
anistica 

 

Dom
ande 

sull'esperienza di 
studio all'estero 

M
odalità di 
risposta 

L-1 Beni Culturali 

L-10 Lettere 

L-11 Lingue e Letterature 
Straniere 

L-12 Mediazione Linguistica e 
Comunicazione Interculturale 

L-19 & L-5 Filosofia e Scienze 
dell'Educazione 

LM-14 & LM-15 Filologia, 
Linguistica e Tradizioni 

Letterarie 

LM-2 & LM-89 Beni 
Archeologici e Storico-

Artistici 

LM-37 Lingue, letterature e 
Culture Moderne 

LM-38 Lingue Straniere per 
l'Impresa e la Cooperazione 

Internazionale 

Area Umanistica 

Ateneo  

D14 - Valuta positivam
ente il 

supporto fornito dalla sua 
università per lo studio 
all'estero? 

Decisam
ente si  

0%
 

50%
 

18%
 

24%
 

- 
- 

100%
 

0%
 

33%
 

24%
 

29%
 

Più si che no  
100%

 
0%

 
45%

 
45%

 
- 

- 
0%

 
60%

 
33%

 
44%

 
38%

 

Più no che si  
0%

 
0%

 
14%

 
26%

 
- 

- 
0%

 
40%

 
25%

 
23%

 
24%

 

Decisam
ente no  

0%
 

50%
 

23%
 

5%
 

- 
- 

0%
 

0%
 

8%
 

10%
 

10%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,00 

2,50 
2,59 

2,89 
- 

- 
4,00 

2,60 
2,92 

2,82 
2,85 

D15 - Valuta positivam
ente 

l'esperienza di studio 
all'estero? 

Decisam
ente si  

100%
 

100%
 

93%
 

86%
 

0%
 

0%
 

100%
 

71%
 

85%
 

87%
 

86%
 

Più si che no  
0%

 
0%

 
7%

 
13%

 
0%

 
0%

 
0%

 
29%

 
15%

 
12%

 
13%

 

Più no che si  
0%

 
0%

 
0%

 
1%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
1%

 
1%

 

Decisam
ente no  

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
4,00 

4,00 
3,93 

3,84 
- 

- 
4,00 

3,71 
3,85 

3,86 
3,85 
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Tabella 22:  G
rado di soddisfazione com

plessivo - percentuali di risposta per singola m
odalità e punteggio m

edio per dom
anda – Corsi di Studio di area Sanitaria 

 

Dom
ande sul grado di 

soddisfazione 
com

plessivo 
M

odalità di risposta 

L/SNT-1 Infermieristica 

L/SNT-1 Ostetricia 

L/SNT-2 Fisioterapia 

L/SNT-2 Ortottica ed Assistenza 
Oftalmologica 

L/SNT-2 Terapia Occupazionale 

L/SNT-3 Dietistica 

L/SNT-3 Igiene Dentale 

L/SNT-4 Tecniche della Prevenzione 
nell'Ambiente e nei Luoghi di Lavoro 

L/SNT-3 Tecniche di Laboratorio Biomedico 

L/SNT-3 Tecniche di Radiologia Medica, per 
Immagini e Radioterapia 

L/SNT-4 Assistenza Sanitaria 

L/SNT-3 Tecniche di Fisiopatologia 
Cardiocircolatoria e Perfusione 

Cardiovascolare 

LM/SNT1 Scienze Infermieristiche e 
Ostetriche 

LM-13 Chimica e Tecnologia Farmaceutiche 

LM-13 Farmacia 

LM-41 Medicina e Chirurgia 

LM-46 Odontoiatria e Protesi Dentaria 

Area Sanitaria 

Ateneo  

D16 - E' 
com

plessivam
ente 

soddisfatto/a del corso 
di studi? 

Decisam
ente si  

46%
 

11%
 

29%
 

44%
 

21%
 

20%
 

43%
 

38%
 

19%
 

33%
 

40%
 

33%
 

48%
 

23%
 

40%
 

27%
 

38%
 

35%
 

32%
 

Più si che no  
49%

 
56%

 
50%

 
44%

 
63%

 
60%

 
57%

 
62%

 
62%

 
56%

 
35%

 
33%

 
43%

 
64%

 
52%

 
63%

 
52%

 
55%

 
57%

 

Più no che si  
4%

 
22%

 
12%

 
11%

 
16%

 
10%

 
0%

 
0%

 
14%

 
11%

 
25%

 
17%

 
10%

 
10%

 
7%

 
7%

 
10%

 
8%

 
10%

 

Decisam
ente no  

1%
 

11%
 

10%
 

0%
 

0%
 

10%
 

0%
 

0%
 

5%
 

0%
 

0%
 

17%
 

0%
 

2%
 

1%
 

2%
 

0%
 

2%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,39 

2,67 
2,98 

3,33 
3,05 

2,90 
3,43 

3,38 
2,95 

3,22 
3,15 

2,83 
3,38 

3,08 
3,30 

3,16 
3,29 

3,23 
3,19 

D18 - Se potesse tornare 
indietro si iscriverebbe 
nuovam

ente 
all'Università/(per i 
laureandi della 
m

agistrale o CU)  si 
iscriverebbe al corso di 
laurea 
specialistica/m

agistrale? 

SI, allo stesso corso 
di questo Ateneo 

70%
 

22%
 

74%
 

67%
 

58%
 

60%
 

100%
 

77%
 

24%
 

33%
 

50%
 

50%
 

76%
 

49%
 

68%
 

70%
 

86%
 

66%
 

62%
 

SI, m
a ad un altro 

corso di questo 
Ateneo 

4%
 

0%
 

0%
 

22%
 

0%
 

0%
 

0%
 

8%
 

5%
 

33%
 

15%
 

17%
 

0%
 

13%
 

11%
 

1%
 

0%
 

6%
 

9%
 

SI, allo stesso corso 
m

a in un altro 
Ateneo 

23%
 

78%
 

12%
 

0%
 

26%
 

40%
 

0%
 

15%
 

52%
 

22%
 

30%
 

33%
 

19%
 

29%
 

13%
 

18%
 

5%
 

21%
 

19%
 

SI, m
a ad un altro 

corso e in un altro 
Ateneo 

2%
 

0%
 

10%
 

0%
 

11%
 

0%
 

0%
 

0%
 

10%
 

11%
 

0%
 

0%
 

5%
 

8%
 

5%
 

9%
 

5%
 

6%
 

7%
 



	
43	

N
O

, non m
i iscriverei 

più all'Università  
0%

 
0%

 
5%

 
11%

 
5%

 
0%

 
0%

 
0%

 
10%

 
0%

 
5%

 
0%

 
0%

 
1%

 
2%

 
2%

 
5%

 
2%

 
3%

 

		
Tabella 23: G

rado di soddisfazione com
plessivo - percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio 
di area Scientifica 

	

Dom
ande sul grado 

di soddisfazione 
com

plessivo 
M

odalità di risposta 

L-22 Scienze delle Attività 
Motorie e Sportive 

L-23 Ingegneria delle 
Costruzioni 

L-34 Scienze Geologiche 

LM-4 Architettura 

LM-24 Ingegneria delle 
Costruzioni 

LM-67 Scienze e Tecniche 
delle Attività Motorie 
Preventive e Adattate 

LM-74 Scienze e 
Tecnologie Geologiche 
della Terra e dei Pianeti 

Area Scientifica 

Ateneo  

D16 - E' com
plessivam

ente 
soddisfatto/a del corso di 
studi? 

Decisam
ente si  

24%
 

20%
 

16%
 

15%
 

17%
 

18%
 

33%
 

20%
 

32%
 

Più si che no  
62%

 
60%

 
76%

 
70%

 
67%

 
64%

 
44%

 
64%

 
57%

 

Più no che si  
12%

 
19%

 
8%

 
12%

 
16%

 
18%

 
22%

 
14%

 
10%

 

Decisam
ente no  

1%
 

2%
 

0%
 

3%
 

0%
 

0%
 

0%
 

1%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,10 

2,97 
3,08 

2,97 
3,02 

3,00 
3,11 

3,04 
3,19 

D18 - Se potesse tornare 
indietro si iscriverebbe 
nuovam

ente al corso di 
laurea 
specialistica/m

agistrale? 

SI, allo stesso corso di 
questo Ateneo 

59%
 

50%
 

73%
 

49%
 

64%
 

64%
 

80%
 

57%
 

62%
 

SI, m
a ad un altro corso di 

questo Ateneo 
15%

 
5%

 
5%

 
2%

 
2%

 
0%

 
0%

 
8%

 
9%

 

SI, allo stesso corso m
a in 

un altro Ateneo 
22%

 
24%

 
11%

 
39%

 
20%

 
18%

 
12%

 
26%

 
19%
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SI, m
a ad un altro corso e 

in un altro Ateneo 
2%

 
14%

 
5%

 
6%

 
14%

 
18%

 
8%

 
6%

 
7%

 

NO
, non m

i iscriverei più 
all'Università  

2%
 

6%
 

5%
 

4%
 

0%
 

0%
 

0%
 

3%
 

3%
 

	  
Tabella 24: G

rado di soddisfazione com
plessivo - percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio 
di area Sociale 

	

Dom
ande sul grado di 

soddisfazione 
com

plessivo 
M

odalità di risposta 

L-14  Servizi Giuridici per l'Impresa 

L-18  Economia Aziendale 

L-18 Economia e Management 

L-24  Scienze e Tecniche Psicologiche 

L-33  Economia e Commercio 

L-33  Economia e Informatica per 
l'Impresa 

L-33  Economia, Mercati e Sviluppo 

L-39  Servizio Sociale 

L-40  Sociologia e Criminologia 

LM-51  Psicologia 

LM-51  Psicologia Clinica e della Salute 

LM-56  Economia e Commercio 

LM-56  Management, Finanza e Sviluppo 

LM-77 Economia Aziendale 

LM-77  Economia e Management 

LM-85 Scienze Pedagogiche 

LM-87  Politiche e Management per il 
Welfare 

LM-88  Ricerca Sociale, Politiche della 
Sicurezza e Criminalità 

Area Sociale 

Ateneo  

D16 - E' 
com

plessivam
ente 

soddisfatto/a del corso 
di studi? 

Decisam
ente si  

56%
 

27%
 

35%
 

36%
 

26%
 

17%
 

37%
 

52%
 

33%
 

43%
 

49%
 

28%
 

61%
 

34%
 

52%
 

76%
 

54%
 

24%
 

32%
 

32%
 

Più si che no  
36%

 
57%

 
60%

 
59%

 
62%

 
60%

 
57%

 
46%

 
56%

 
53%

 
45%

 
65%

 
39%

 
59%

 
47%

 
20%

 
42%

 
66%

 
57%

 
57%

 

Più no che si  
8%

 
14%

 
5%

 
5%

 
12%

 
21%

 
5%

 
2%

 
10%

 
4%

 
5%

 
7%

 
0%

 
6%

 
2%

 
5%

 
4%

 
7%

 
10%

 
10%

 

Decisam
ente no  

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

2%
 

0%
 

1%
 

0%
 

1%
 

0%
 

0%
 

2%
 

0%
 

0%
 

0%
 

2%
 

1%
 

1%
 

Punteggio m
edio X dom

anda 
3,48 

3,10 
3,29 

3,30 
3,13 

2,91 
3,29 

3,50 
3,21 

3,38 
3,42 

3,21 
3,61 

3,25 
3,50 

3,71 
3,50 

3,12 
3,19 

3,19 

D18 - Se potesse tornare 
indietro si iscriverebbe 

SI, allo stesso corso 
di questo Ateneo 

70%
 

64%
 

74%
 

78%
 

60%
 

49%
 

77%
 

79%
 

61%
 

79%
 

89%
 

86%
 

89%
 

77%
 

86%
 

93%
 

83%
 

68%
 

62%
 

62%
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nuovam
ente al corso di 

laurea 
specialistica/m

agistrale? 

SI, m
a ad un altro 

corso di questo 
Ateneo 

12%
 

10%
 

4%
 

5%
 

15%
 

6%
 

11%
 

7%
 

20%
 

1%
 

1%
 

6%
 

6%
 

10%
 

8%
 

0%
 

0%
 

3%
 

9%
 

9%
 

SI, allo stesso corso 
m

a in un altro 
Ateneo 

6%
 

13%
 

10%
 

15%
 

14%
 

13%
 

5%
 

7%
 

9%
 

17%
 

9%
 

6%
 

0%
 

7%
 

5%
 

7%
 

9%
 

20%
 

19%
 

19%
 

SI, m
a ad un altro 

corso e in un altro 
Ateneo 

8%
 

9%
 

10%
 

1%
 

9%
 

30%
 

8%
 

5%
 

9%
 

3%
 

1%
 

3%
 

6%
 

6%
 

2%
 

0%
 

9%
 

10%
 

7%
 

7%
 

N
O

, non m
i iscriverei 

più all'Università  
4%

 
5%

 
2%

 
1%

 
2%

 
2%

 
0%

 
2%

 
1%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0%

 
0,03 

3%
 

		
Tabella 25: G

rado di soddisfazione com
plessivo - percentuali di risposta per singola m

odalità e punteggio m
edio per dom

anda – Corsi di Studio 
di area U

m
anistica 

	

Dom
ande sul grado di 

soddisfazione com
plessivo 

M
odalità di risposta 

L-1 Beni Culturali 

L-10 Lettere 

L-11 Lingue e Letterature Straniere 

L-12 Mediazione Linguistica e 
Comunicazione Interculturale 

L-19 & L-5 Filosofia e Scienze 
dell'Educazione 

LM-14 & LM-15 Filologia, 
Linguistica e Tradizioni Letterarie 

LM-2 & LM-89 Beni Archeologici e 
Storico-Artistici 

LM-37 Lingue, letterature e 
Culture Moderne 

LM-38 Lingue Straniere per 
l'Impresa e la Cooperazione 

Internazionale 

Area Umanistica 

Ateneo  

D16 - E' com
plessivam

ente 
soddisfatto/a del corso di studi? 

Decisam
ente si  

37%
 

31%
 

22%
 

20%
 

30%
 

32%
 

33%
 

21%
 

17%
 

24%
 

32%
 

Più si che no  
49%

 
56%

 
57%

 
59%

 
63%

 
63%

 
67%

 
67%

 
60%

 
59%

 
57%

 

Più no che si  
11%

 
12%

 
18%

 
21%

 
7%

 
5%

 
0%

 
12%

 
21%

 
16%

 
10%

 

Decisam
ente no  

3%
 

0%
 

2%
 

1%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

3%
 

1%
 

1%
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Punteggio m
edio X dom

anda 
3,20 

3,19 
2,99 

2,97 
3,22 

3,26 
3,33 

3,09 
2,91 

3,05 
3,19 

D18 - Se potesse tornare indietro si 
iscriverebbe nuovam

ente al corso di 
laurea specialistica/m

agistrale? 

SI, allo stesso corso di 
questo Ateneo 

57%
 

62%
 

43%
 

45%
 

63%
 

76%
 

63%
 

60%
 

58%
 

52%
 

62%
 

SI, m
a ad un altro 

corso di questo 
Ateneo 

9%
 

6%
 

12%
 

7%
 

17%
 

12%
 

0%
 

10%
 

4%
 

8%
 

9%
 

SI, allo stesso corso 
m

a in un altro Ateneo 
26%

 
23%

 
32%

 
32%

 
11%

 
6%

 
13%

 
10%

 
29%

 
27%

 
19%

 

SI, m
a ad un altro 

corso e in un altro 
Ateneo 

3%
 

6%
 

10%
 

12%
 

9%
 

6%
 

25%
 

20%
 

8%
 

10%
 

7%
 

NO
, non m

i iscriverei 
più all'Università  

6%
 

4%
 

3%
 

4%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

0%
 

3%
 

3%
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 4. Utilizzazione dei risultati 

4.1 Diffusione dei risultati all’interno dell’Ateneo 
	I risultati della opinione degli studenti, oltre ad essere oggetto di discussione nella SU

A-CdS, nel Rapporto di Riesam
e e nella Relazione della 

Com
m

issione Paritetica Docenti-Studenti, dovrebbero essere resi pubblici, com
e indicato nella N

ota M
iur del 11 giugno 2008 prot. n. 187.  Il 

Presidio della Q
ualità nel 2016 ha predisposto, in collaborazione con il Settore Program

m
azione e Valutazione della Didattica e della Ricerca, un 

nuovo m
odello di reportistica dei dati aggregati a livello di Ateneo, Area e CdS per la pubblicizzazione dei risultati nel w

eb di Ateneo. 
Parallelam

ente, è stato aggiornato il pre-esistente sistem
a in cui si prevede l’invio dei report a livello disaggregato (singoli insegnam

enti) oltre che 
ai Presidenti dei CdS, ai Direttori di Dipartim

ento e Presidenti di Scuola. 
Dall’analisi dettagliata delle SU

A-CdS, dei Rapporti di Riesam
e e delle Relazioni annuali della Com

m
issioni Paritetiche Docenti-Studenti effettuate 

nell’am
bito delle audit condotte nel corso del 2017 dal N

ucleo di valutazione, em
erge un non soddisfacente grado di pubblicizzazione degli esiti 

delle rilevazioni delle opinioni degli studenti da parte dei CdS ed una loro non del tutto sufficiente presa in carico dei rilievi sollevati dalle 
com

m
issioni paritetiche riguardo problem

i legati alle opinioni degli studenti.  
A tal proposito, il Delegato per la Q

ualità della Didattica e della Ricerca è intervenuto nella seduta del Senato Accadem
ico del 15.03.2018 in cui è 

stato definita una politica di diffusione e trasparenza dei risultati, che prevede: per i Presidenti di CdS l’acceso ai dati disaggregati degli 
insegnam

enti del CdS, per i Direttori di Dipartim
ento l’acceso ai dati disaggregati degli insegnam

enti di tutti i CdS del Dipartim
enti, ai Presidenti 

delle CPDS l’acceso ai dati disaggregati degli insegnam
enti di tutti i CdS di pertinenza della CPDS e l’accesso ai dati disaggregati degli insegnam

enti 
di tutti i CdS dell’Ateneo, al Presidio della Q

ualità, al N
ucleo di Valutazione e al Rettore. 

	4.2 Azioni di intervento prom
osse a seguito degli stim

oli provenienti dal m
onitoraggio degli studenti frequentanti/laureandi 

A seguito della proposta pervenuta dalla Consulta degli Studenti è stata valutata la possibilità di utilizzare il giudizio espresso dagli studenti nel 
rinnovo dei contratti attribuiti ai sensi dell'art. 23 com

m
a 1 della L.240/2010 previa parere del N

ucleo di Valutazione. 

 4.3 Eventuale utilizzazione dei risultati ai fini dell’incentivazione dei docenti 
Il N

ucleo segna ai Dipartim
enti/Scuole gli insegnam

enti con punteggi inferiori a 2,5 dati a docenti a contratto esterni.  


